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1. Einleitung

Das einrichtungsspezifische Schutzkonzept ist eine wichtige Erganzung zur bestehenden
Hauskonzeption, dem Ubergeordneten Kinderschutzkonzept und unserem padagogischen
Leitbild, die jeweils fur alle Einrichtungen der Kinderzentren Kunterbunt gGmbH gelten. Die
padagogischen Grundlagen des Leitbildes sind mafigeblich fir das Handeln der
Mitarbeiter*innen und die Umsetzung der padagogischen Praxis im Kita-Alltag.

Ende des Jahres 2022 wurde das Schutzkonzept fertiggestellt, es ist ein wichtiges Instrument,
um dieser Aufgabe gerecht zu werden. Die Auseinandersetzung und Beschaftigung mit dem
Thema Kinderschutz ist nicht beendet, ein Schutzkonzept kann nicht fertig werden und wir
werden uns in den nachsten Jahren immer wieder intensiv mit diesem Thema beschéftigen.

Ein groRes Augenmerk beim Schutz der Kinder liegt auf der Vorbeugung von Ubergriffen und
Situationen, bei denen das Kindeswohl gefahrdet ist.

Das vorliegende Kinderschutzkonzept dient als Arbeitshilfe der Kiku am See und stellt
einrichtungsspezifische Besonderheiten bzgl. dem Kinderschutz dar. Es soll die
Mitarbeiter*innen sensibilisieren und ihnen die Handlungsbasis geben, um Verletzungen des
Kindeswonhls anzusprechen und darauf zu reagieren. Das Schutzkonzept zielt darauf ab einen
sicheren Raum flr Kinder, Eltern, Mitarbeiter zu schaffen. Handlungssicherheit zu geben und
verbindliche Schutzvereinbarungen zu verankern. Die Strukturen zu schaffen, die Taterinnen
und Tatern das Tun erschweren.

Der Schutz der uns anvertrauten Kinder hat bei uns oberste Prioritat. Unser Team bemiht
sich zu ihrem Schutz um eine Kultur des Hinschauens, um wirkungsvolle Pravention und
entschlossene Intervention bei Verdachtsfallen. Es ist eine wichtige Grundlage flir unser
professionelles Handeln.

2. Umgang mit konkreter Gefahrdung § 8a SGB VIII/Art. 9b
BayKiBiG

Ausloser der Wahrnehmung des Schutzauftrags nach § 8a SGB VIl sind "gewichtige
Anhaltspunkte” fur die Gefahrdung des Wohls eines Kindes.

Gewichtige Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung sind Hinweise oder Informationen
uber Handlungen gegen Kinder oder Lebensumstande, die das leibliche, geistige oder
seelische Wohl des Kindes gefahrden, unabhangig davon, ob sie durch eine missbrauchliche
Ausuibung der elterlichen Sorge, durch Vernachlassigung des Kindes, durch unverschuldetes
Versagen der Eltern oder durch das Verhalten eines Dritten bestehen.
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Als Kindeswohl gefahrdende Erscheinungsformen lassen sich grundsatzlich unterscheiden
korperliche und seelische Vernachlassigung,
seelische Misshandlung,
korperliche Misshandlung und

sexuelle Gewalt

Durch tagliche Beobachtungen lassen sich Gefahrdungen erkennen und werden von den
jeweiligen Fachkraften gut dokumentiert.

Besteht ein Verdacht, wird als erster Schritt von der Fachkraft die Leitung informiert. Diese
nimmt Kontakt zur internen insoweit erfahrenen Fachkraft auf. Gemeinsam mit dieser
nehmen Fachkraft, Leitung und interne insoweit erfahrene Fachkraft eine strukturierte
Risikoeinschatzung vor.

Firr diese Risikoanalyse verwenden wir den Bogen ,,Einschatzskala Kindeswohlgefahrdung in
Kindertageseinrichtungen* des KVJS Baden-Wirttemberg.

Aus dem Ergebnis der durchgefiihrten Risikoanalyse leiten sich weitere Vorgehensweisen ab.

Ergibt die Risikoanalyse keine Verdachtsmomente einer Kindeswohlgefahrdung ist unsere
weitere Aufgabe eine gute und dokumentierte Beobachtung um eine eventuelle Veranderung
sofort erkennen und handeln zu konnen.

Bei dem Verdacht einer geringen Gefahrdung wird von der zustandigen Fachkraft zeitnah ein
Gesprachstermin mit den Eltern vereinbart. Dieses Gesprach ist durch die Eltern zwingend
wahrzunehmen.

In diesem Gesprach wird Uber die Gefahrdungseinschatzung und diverse Hilfsangebote
gesprochen.

Wird das Gesprach oder aber die Hilfsangebote nicht an- bzw. wahrgenommen, wenden wir
uns an weitere externe Stellen, die uns mit einer insoweit erfahrenen Fachkraft unterstiitzen
konnen.

Haben wir durch die Risikoanalyse einen Verdacht mittlerer Gefahrdung, gibt es drei
Schritte.

Das gesamte Team wird uber die Situation informiert und dazu angehalten
Beobachtungen zu dokumentieren und an die Leitung weiterzuleiten.

Einbeziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft

Zwingendes Gesprach mit den Eltern bzgl. der Gefahrdungseinschatzung und weitere
Hilfsangebote

Aus diesen drei Schritten leitet sich ein weiteres Vorgehen ab.
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Ist das Elterngesprach erfolgt und lassen sich sichtbare Veranderungen erkennen, die zu
einer Reduktion der Verdachtsmomente fihren, sind keine weiteren MaBnahmen
erforderlich.

Wurde das Gesprach abgelehnt oder hat zu keiner Veranderung gefiihrt bzw. haben sich die
Eltern keine Hilfen geholt, gehen wir von einer hohen Gefahrdung aus. In diesem Fall
informieren wir umgehend das Jugendamt.

Ergibt die Risikoanalyse ein hohes Verdachtsmoment, informieren wir das gesamte Team,
beziehen eine externe erfahrene Fachkraft mit ein und fordern die Eltern in einem Gesprach
auf, sich beim Jugendamt um Unterstlitzung zu bemuhen.

Greifen diese Punkte nicht, informieren wir das Jugendamt und setzen die Eltern hieruber
in Kenntnis.

(siehe Ablauf Kindeswohlgefahrdung im Anhang aus: Einschatzung Kindeswohlgefahrdung,
KVJS Baden-Wiurttemberg, S.29)

3. Umgang mit einem erhohten Entwicklungsrisiko (Kind)

Beobachtung und Dokumentation gehoren zu unseren taglichen Grundaufgaben und stellen
generell die Basis unserer Elterngesprache dar.

Regelmalig nutzen wir die Beobachtungs- und Entwicklungsdokumentation von Petermann
& Petermann zur fundierten Feststellung des Entwicklungsstandes, durch den
Entwicklungsverzogerungen sichtbar werden.

Liegt eine solche Entwicklungsverzogerung vor und stellt dadurch ein Risiko fur das Kind dar,
vereinbaren wir umgehend einen Gesprachstermin mit den Eltern.

In diesem Gesprach werden den Eltern unsere Beobachtungen mitgeteilt und dringend
gebeten, den Kinderarzt hinzuzuziehen, um weitere MaBnahmen ergreifen zu konnen.

Bei fehlender Bereitschaft der Eltern, das Anliegen ernst zu nehmen, kommt die KiWo-Skala
zum Einsatz und wir befinden uns im Ablaufschema zum empfohlenen Vorgehen bei der
Erfullung des Schutzauftrages nach §8a SGB VIII in Kindertageseinrichtungen.

4. Umgang mit Risikofaktoren und Krisen (Umfeld u.
plotzliches Ereignis)

Neben den Risikofaktoren, die sich aus den Eigenschaften eines Kindes ergeben, entstehen
aus gesellschaftlichen Strukturen und Umweltfaktoren Risikofaktoren fur einzelne Kinder.
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Die Machtverhaltnisse, Normen und Unterdrlickungsmechanismen, die sich in unserer
Gesellschaft aus okonomischen und sozialen Verhaltnissen ergeben, haben von Anfang an
Einfluss auf die Lebenssituationen von Kindern. Ziel der padagogischen Arbeit muss sein,
Kinder vor Risikofaktoren zu schiitzen. Gleichzeitig sollten eigene Einstellungen und
Verhaltensweisen reflektiert werden, um nicht unreflektiert Vorurteile, Exklusion,
Diskriminierung, etc. an die Kinder weiterzugeben.

Jederzeit konnen sich im Leben und Umfeld eines Kindes Krisen ergeben. Hier ist es die
Aufgabe der Einrichtung und des Teams, dem Kind in solchen Phasen Stabilitat und Riickhalt
zu bieten.

Es ist als Einrichtung wichtig ein gutes Netzwerk an Fachstellen und externen Hilfsangeboten
aufzubauen. Diese sind eine wichtige Ressource fiur Mitarbeiter*innen, um sich Rat und
Unterstitzung von Expert*innen holen zu konnen. Fiir Familien kann es sehr hilfreich sein,
wenn die Einrichtung Ihnen Hilfsangebote vermitteln kann. Doch ohne die explizite Erlaubnis
der Eltern darf die Einrichtung nicht tatig werden. Von den Eltern muss eine schriftliche
Entbindung von der Schweigepflicht erfragt werden. Alternativ kann die Einrichtung anonym
bei einer Fachstelle, ohne Nennung personenbezogener Daten, flir eine Beratung anfragen.
Die Inanspruchnahme von Hilfsangeboten flir das Kind, darf ausschlieBlich auf Initiative der
Eltern hin geschehen.

Werden Mitarbeiter*innen auf besondere Risikofaktoren im Umfeld eines Kindes
aufmerksam, sollten das restliche Team, soweit wie es fur die Betreuung des Kindes
notwendig ist, informiert werden. Notwendig ist der regelmaflige Austausch im Team und
eine Reflexion uber das Verhalten des Kindes. Der Kontakt zu den Eltern sollte regelmabRig
stattfinden. Dabei sollte der Auftrag klar sein, dass der Erziehungs-, Bildungs- und
Schutzauftrag gegentiber dem Kind selbst besteht. Das Wohl der Eltern ist von Bedeutung,
wenn das Wohl des Kindes davon beeinflusst wird. Deshalb sollten Eltern auf bestehende
Risikofaktoren aufmerksam gemacht und auf Unterstiitzungsangebote aufmerksam gemacht
werden.

4.1. Belastungen der Eltern

In der Mehrheit sind Eltern die ersten Bezugspersonen und der erste Parameter, nach dem
Kinder beurteilen was ,,normal“ ist. Das bedeutet, dass Kinder die Belastungen ihrer Eltern
nicht bewusst wahrnehmen, und trotzdem kann es ein Risikofaktor sein. Wenn Kinder
beispielsweise fiir ihre Eltern Verantwortung iibernehmen, versuchen sie zu schiitzen und in
der Familie Rollen einzunehmen, welche sie eigentlich Uberfordern und einengen.

Beispiele fiir besondere Belastungen der Eltern sind psychische und/oder korperliche
Erkrankungen, Suchtmittel- oder nicht-stoffgebundene Abhangigkeiten, chronische,
schwerwiegende Uberforderungssituationen, eingeschriankte elterliche Beziehungs- und
Erziehungskompetenz, eigene Misshandlungs- und/oder Vernachlassigungserfahrungen und
fehlendes verlassliches familiares bzw. soziales Netz.
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4.2. Belastungen familieninterner Beziehungen

Grundsatzlich darf keine Familienkonstellation als minderwertig oder risikoreich bewertet
werden. Die Beziehung zwischen Eltern und ihrem Kind ist fur das Personal der Einrichtung
von Bedeutung, wenn das Wohl des Kindes gefahrdet ist oder es zu einer Verhaltensanderung
kam.

Emotionale, verbal oder korperlich ausgetragene Konflikte haben Vorbildfunktion flir Kinder
und erschweren haufig die Betreuung des Kindes, das mit seinem Verhalten die
Bezugspersonen herausfordert.

Das KiTa Personal sollte mit den Eltern das beobachtete Verhalten und die Bedurfnisse des
Kindes besprechen. Gemeinsam mit den Eltern kann nach Ursachen gesucht werden. Im
Gesprach sollten Eltern darauf hinzuweisen, dass auch belastende innerfamiliare
Beziehungen  Risikopotenzial bergen. In diesem Rahmen konnen gezielte
Unterstiitzungsangebote an Eltern weitergeleiten werden, beispielsweise kann der Kontakt
zu Frihen Hilfen, zu Konfliktberatungen oder zum Frauennotruf vermittelt werden.

4.3. Akute Krisen und Schicksalsschlage

Selbst die risikoarmsten Umfelder konnen von plotzlichen Schicksalsschlagen erschiittert
werden. Todesfalle, Erkrankungen oder Verletzungen von Bezugspersonen, Freunden und
Bekannten haben in jedem Lebensstadium erschiutternde Folgen. Kinder sollten in ihrer
Widerstandskraft gestarkt werden, um ihre psychische Gesundheit aufrechtzuerhalten oder
wiederherzustellen. Die Fahigkeit dazu wird als Resilienz bezeichnet.

Die seelische Widerstandsfahigkeit im Umgang mit schwierigen Lebenssituationen soll durch
regelmaBige Kleingruppenstunden der Projektkinder gefordert werden. Dabei stehen das
Vorlesen und Erzahlen von Resilienz fordernden Geschichten im Vordergrund. Kinder haben
die Chance, darin Modelle zu finden, die Probleme losen, Verantwortung ubernehmen und
Krisen Uberwinden. Die Geschichten bieten eine Entlastung vom stressigen Alltag der Kinder.
Die sozial-emotionale Entwicklung soll zudem durch regelmaBige Aktivitaten, die sich mit
dem Umgang von Gefuhlen befassen, durch den Einsatz kooperativer Spiele und durch das
Erlernen von Konfliktlosestrategien unterstiitzt werden. Anbei befindet sich im Anhang eine
Literaturliste als eine Art Methodenmix aus Marchen, Geschichten und Spielen, die den
Umgang mit Emotionen und das soziale Verhalten fordern.

In akuten Krisen ist es hilfreich, dass Eltern von Anfang an, das Betreuungspersonal liber die
belastenden Vorkommnisse informiert, damit es angemessen auf die besonderen Bedirfnisse
des Kindes eingehen kann, welche sich aus solchen Situationen ergeben.

Das Einrichtungspersonal kann einen sicheren Raum schaffen, in dem Kinder ihre Erfahrungen
und Wahrnehmungen offen mitteilen konnen und sich trauen schwierige, oft emotionale
Fragen zu stellen. Kinder sollten sich niemals unter Druck gesetzt flihlen ihre Erfahrungen
zu teilen. Aber ihnen sollte vermittelt werden, dass ihre Gefuhle in der Einrichtung Platz
bekommen. Kindertagespersonal ist nicht qualifiziert therapeutisch einzugreifen, aber im
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Kita Alltag wird die Grundlage fir die Resilienz gelegt, die bendtigt wird, um Krisen zu
uberstehen. Dazu gehoren stabile Bindungen, auf die sich ein Kind verlassen kann, wenn im
restlichen Leben viel Unsicherheit herrscht. Werden auBerdem im Alltag die Gefuhle und
Bedirfnisse des Kindes wahrgenommen und wertgeschatzt, ist das eine gute Voraussetzung
dafur, dass das Kind auch im Krisenfall Trauer, Angst und Wut ausdriicken kann. Durch das
Ausdrucken und Aushalten dieser Emotionen werden sie im besten Fall nicht unterdruckt und
auf separate Personen und Situationen projiziert. Gerade wenn Eltern selbst verunsichert
und aufgewduhlt sind, kann es schwer fur sie sein die vielleicht ahnlichen Gefuhle ihres Kindes
auszuhalten und zu begleiten. In solchen Phasen konnen Kita Mitarbeiter*innen als
auBenstehende, weniger akut belastete Bezugspersonen eine Unterstlitzung bieten.

Zusammenfassend ist also eine gute Vorgehensweise:
1. Stabile Bindung zum Kind etablieren, wertschatzenden Umgang mit Emotionen
kultivieren und verschiedene (auch nonverbale) Formen des Gefiihlsausdrucks liben

2. In der Elternarbeit Vertrauen und Offenheit fordern, sowie darum bitten, Uber Krisen
und Belastungen informiert zu werden

3. Bei Bekanntwerden eines belastenden Ereignisses/Situation, um Erlaubnis bitten das
Team zu informieren, begriindet mit dem Ziel der bestmoglichen Unterstiitzung des
Kindes

4. Reflexion im Team:
a) Wie ist aktuell die Bindung verschiedener Mitarbeiter*innen zum Kind?
b) Wie zeigt das Kind Ublicherweise welche Emotionen?
c) Wie ist aktuell der Elternkontakt?

d) Welche Grundbediirfnisse kann das Kind schon selbststandig befriedigen, wo muss
verstarkt auf Unterstiitzung geachtet werden?

e) Gibt es im Team personliche Vorbelastungen, die es einzelnen Mitarbeiter*innen
erschweren konnten, das Kind zu begleiten? Wer kann diese Mitarbeiter*in unter
Umstanden ablosen, wenn sie/er das Kind gerade nicht auffangen kann?

f) RegelmaRBig Beobachtungen zum Wohlbefinden des Kindes austauschen

5. Ungewohnliche, zuvor anders oder nicht vorkommende Verhaltensweisen des Kindes
dokumentieren, um Muster und Veranderungen auch uber langere Zeitraume
erkennen zu konnen

4.4, Gesellschaftlich erzeugte Belastungen und Risikofaktoren

Gesellschaftliche Risikofaktoren liegen in der Beschaffenheit unseres Wirtschaftssystems
welches Kinder und Familien auf verschiedene Art und Weisen betreffen. Als Einrichtung gilt
es ihnen grundlegende Praxen und Strukturen entgegenzusetzen, die sich an den
individuellen Bedurfnissen des Kindes orientieren ohne betroffene Kinder und Familien zu
stigmatisieren. Dazu miussen die Note, welche Familien beispielsweise durch Armut oder
Rassismus erfahren, anerkannt anstatt tabuisiert werden. Wenn aber Hilfestellungen erst
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dann gesondert bereitgestellt werden, wenn die Notlage einer Familie bekannt wird, kann
das fur das betroffene Kind erniedrigend wirken und ist womoglich auch fur die Einrichtung
nicht tragbar. Es mussen also Strukturen etabliert werden, welche sich grundlegend an den
Bedirfnissen gesellschaftlich benachteiligter Familien orientieren. Dadurch profitieren nicht
nur Kinder, bei denen spezielle Belastungen bekannt sind. Auch die Kinder privilegierter
Familien profitieren von einer Einrichtungsgemeinschaft, die nicht exklusiv gestaltet,
sondern darauf ausgerichtet ist, dass die Versorgung und Teilhabe der Kinder gesichert ist,
unabhangig von den Vorteilen oder Hindernissen, welche unsere Gesellschaft verschiedenen
Familien erteilt.

Am Anspruch die Gesamtlage der Familien zu andern kann eine Einrichtung nur scheitern, da
etwa materielle Not der Wirtschaftsstruktur und nicht individuellen Verhaltensweisen
geschuldet ist. Auftrag der Einrichtung ist vielmehr ihre Ablaufe und Strukturen darauf zu
prifen, ob die Teilhabe durch die gesellschaftliche Position eines Kindes eingeschrankt sein
konnte.

4.4.1. Beispiel: Armut

Dass ein Aufwachsen in materieller Armut lebenslange Folgeschaden fur Kinder hat, ist unter
anderem durch Studien, wie die AWO Langzeitstudie zu Kinderarmut, belegt. Aber allein
durch die Erfahrungen im Einrichtungsalltag ist dies fiir sensibles Betreuungspersonal
ersichtlich. Risikofaktoren konnen hier beispielsweise beengte, eventuell larm- und/oder
schimmelbelastete Wohnverhaltnisse sein, die wenig Bewegungsmaoglichkeiten bieten, die
Gesundheit des Kindes gefahrden und durch Stress die Entwicklung und Lernerfolge des
Kindes hemmen. Einseitige oder sogar unzureichende Ernahrung kann ebenfalls die
korperliche und mentale Entwicklung von Kindern einschranken oder verzogern. Wenig
abwechslungsreiches Spielzeug und unzureichende wetterfeste Bekleidung erschweren die
altersgerechte Forderung und Auslastung. Auf sozialer Ebene ist fiir Kinder schon im friihen
Alter relevant ihr eigenes Erscheinungsbild und ihren eigenen Besitz mit dem ihrer Freunde
zu vergleichen. Eltern Ubertragen gesellschaftliche Normen und Besitzanspruche auf ihre
Kinder, die sich ihrer materiellen Benachteiligung oft viel bewusster sind als ihre
privilegierteren  Spielkammeraden. Oft wird die Teilhabe an talent- und
interessensfordernden Angeboten in Bereichen wie Sport, Musik, Kunst, Wissenschaft, etc.
durch Gebuhren verhindert.

All diese Faktoren kann eine Kindertageseinrichtung nicht ausgleichen. Aber sie kann Kindern
beispielsweise durch ein breitgefachertes Angebot an Aktivitaten und Projekten ermoglichen
ihre Interessen und Starken zu entdecken. Sie kann auf Aktivitaten verzichten, welche bei
den einzelnen Eltern hohe Kosten verursachen. Und sie kann die Resilienz und den sozialen
Zusammenbhalt in der Gruppe starken, um Ausgrenzung zu verhindern.
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4.4.2. Konkrete Einrichtungspraxis

Hier kann nur ein kleiner Ausschnitt an gesellschaftlichen Risikofaktoren angesprochen
werden. Aber um die Teilhabe aller Kinder am Einrichtungsalltag zu gewahrleisten, sollten
zumindest einige Praxen sichergestellt werden:

Ist die Erfullung von Grundbedurfnissen in der Einrichtung unabhangig von elterlichem
Einkommen gewahrleistet? Essen, Trinken und Hygieneartikel werden fir alle Kinder
bereitgestellt.

Sind Feste fur alle Familien zuganglich gestaltet? Ist die Einrichtung behindertengerecht?
Ist eine Teilnahme ohne erhebliche Zuzahlung und Materialmitnahme moglich? Wird
Wissen bezuglich gewisser Brauche vorausgesetzt? Elternbriefe konnen als Mittel genutzt
werden, um notwendige Informationen zu Feierlichkeiten mitzuteilen und um
Moglichkeiten anzusprechen den Kindern die volle Teilhabe ohne Kostenaufwand zu
ermoglichen.

Wird in Bilderblichern und Spielsachen eine Vielfalt an Kindern reprasentiert? Sind Kinder
unterschiedlicher Herkunft und Hautfarbe dargestellt? Sind Kinder mit korperlicher und
geistiger Behinderung prasent? Werden verschiedene sexuelle Orientierungen
prasentiert, oder werden Kindern nach Geschlecht feste Eigenschaften zugeschrieben?
Wird diskriminierende Sprache benutzt? Werden rassistische/sexistische Stereotype
bedient? Der Bicherfundus sollte regelmafig auf solche Risikofaktoren uberpruft
werden.

Diurfen Kinder eigene Spielsachen in die Einrichtung mitnehmen? Wie wird damit
umgegangen? Die Mitnahme eigenen Besitzes birgt immer die Gefahr der BloBstellung
materieller Armut. Aber hier kommt es auf einen Armutssensiblen Umgang durch das
Personal an. Feste Regeln helfen zu bestimmen, wann und in welchem Umfang Spielzeug
mitgebracht wird. Und etwa an Spielzeugtagen ist es Aufgabe der Mitarbeiter*innen
einen wertschatzenden Umgang zu pflegen, welcher die Moglichkeiten jedes Spielzeugs
betont, anstatt den Kostenfaktor, oder die GroBe in den Mittelpunkt zu stellen. Auch
das Teilen der mitgebrachten Spielsachen kann einen sozialen Zusammenhalt starken
und Vergleichen/Wettbewerben etwas entgegenstellen. AuBerdem sollte es die
Moglichkeit geben, dass Kinder, die nichts von daheim mitbringen konnten, trotzdem ein
Spielzeug prasentieren. Beispielsweise konnten sie sich fur den Tag ein Spielzeug aus
dem Einrichtungslager, oder aus einer anderen Gruppe aussuchen.

Jede*r Mitarbeiter*in sollte einzeln und im Team immer reflektieren, ob eigene
Einstellungen gegeniiber einzelnen Kindern von Klischees beeinflusst werden. Schwarze
und braune Kinder werden viel haufiger als storend und systemsprengend eingeordnet,
auch wenn sie dasselbe Verhalten zeigen wie weile Kinder. Madchen wird oft weniger
Durchsetzungsvermogen zugesprochen als Jungen. Einkommensarmen Eltern wird
schneller Vernachlassigung unterstellt. Kommunikationsschwierigkeiten aufgrund von
Sprachbarrieren oder kulturellen Unterschieden werden oft als mangelnde
Kooperationswilligkeit aufgefasst. Solche Faktoren miussen standig reflektiert und im
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eigenen Denken anerkannt werden, um diesen gesellschaftlichen Risikofaktoren
entgegenwirken zu konnen.

4.4.3. Weiterfiihrende Hilfen

Viele gesellschaftliche Benachteiligungen uUbersteigen bei weitem die Ressourcen, welche
der Einrichtung zu ihrer Bekampfung bereitstehen. Aber auch hier konnen externe
Ressourcen und Hilfeleistungen an Eltern weitergeleitet werden. Das Familienhandbuch
Regensburg bietet hier einen umfangreichen Fundus an Kontakten. Dieses Handbuch ist
online zuganglich und liegt auch in gebundener Form in der Einrichtung aus. Einige Beispiele
fur weiterfihrende Hilfen sind die Schuldnerberatung, geforderte Haushaltshilfen,
Antidiskriminierungsstellen, offentliche Kultur- Sport- und Bildungsangebote, etc.

5. Praventive MaBnahmen (Personal)

5.1. Kultur in der Kita

Wirksamer Kinderschutz entsteht nicht durch die Einfihrung neuer Instrumente. Notwendig
ist vor allem eine Kultur des Hinschauens. Wir wollen eine Haltung, die das Wohl jedes
einzelnen Kindes in den Mittelpunkt stellt. Folgende Elemente sind uns besonders wichtig:

Die Fachkrafte entscheiden mutig als Anwalt*innen der Kinder.

Anerkennung, gegenseitiger Respekt und aufrichtige Wertschatzung pragen den Alltag
aller Menschen in der Kita.

Partizipation und Kinderrechte sind Leitlinien des padagogischen Handelns.

In der Kita herrscht eine Kultur von Offenheit, Fehlerfreundlichkeit und des ehrlichen
Feedbacks: Es ist unter den Erwachsenen selbstverstandlich, sich oft und vielfaltig
Feedback zum Verhalten zu geben. RegelmaRiges konstruktives Feedback, sowohl
positiver als auch negativer Art, ebnet den Weg, auch problematisches Verhalten
anzusprechen. Fehler geschehen im Alltag immer, gerade unter Zeitdruck - sie sollten
aber aufgearbeitet werden, um sie fur die Zukunft zu vermeiden. Eine offene,
diskussionsfreundliche Kommunikationskultur unter den Erwachsenen dient den Kindern
zudem als Vorbild: So erlernen sie, wie man in angemessener Weise positive und
negative Ruckmeldungen gibt und seine eigenen Wahrnehmungen und Empfindungen
auBert.

Leider durfen wir niemandem uneingeschranktes Vertrauen schenken, nicht den
Kolleg*innen und auch nicht den Eltern und sonstigen Personen, die in Kontakt mit
Kindern stehen. Die Missbrauchsfalle der vergangenen Jahre zeigen, dass leider ein
Generalverdacht gegenuber jedem, der mit Kindern lebt und arbeitet, notwendig ist.
Dies ist schmerzhaft und ungerecht gegeniiber der weit liberwiegenden Mehrheit der
Erwachsenen, die sich Kindern gegeniber richtig verhalten. Als Padagog*in muss man
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hier leider ein professionelles Misstrauen einuben, denn die Erfahrung zeigt: Wo
Machtmissbrauch gegen Kinder moglich ist, da geschieht er auch allzu oft.

Weitestmoglich folgen wir einem Vier-Augen-Prinzip: In der Regel ist ein Erwachsener
nicht allein mit einem oder mehreren Kindern. Es findet keine Arbeit hinter
verschlossenen Tiren statt. Erwachsene verpflichten Kinder nie zu Geheimhaltung.

Alle padagogischen Mitarbeitenden sind gleichberechtigt. Unabhangig vom Geschlecht
ubernehmen alle Fachkrafte alle Aufgaben, auch pflegerische.

Es herrscht die klare Haltung: Schweigen schiitzt die Tater. Wenn eine Fachkraft ein
,komisches Bauchgefiihl“ hat, behalt sie dies nicht fir sich, sondern bespricht sich im
Team und mit der Leitung. Sie kann sich auch an ihre Qualitatsleitung wenden.

Bequemlichkeit, Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes, Angst vor Konflikten mit
Kolleglnnen oder Eltern oder Beriihrungsangste mit anderen Systemen (z.B. Jugendamt,
Polizei) hindern uns nie, entschlossen zu handeln.

Die Einrichtung holt sich selbst Hilfe und Unterstlitzung, wenn sie Unsicherheiten
feststellt (z.B. bei der Qualitatsleitung, externen Beratungsstellen...).

In der Kita gibt es keine Toleranz bei Gewalt von Erwachsenen gegen Kinder (korperlich,
physisch oder emotional).

Kinderschutz bleibt kein Papiertiger, sondern wird individuell angepasst und tatsachlich
gelebt.

Erganzend zu dieser Kultur unserer Teams treffen wir konkrete MaBnahmen, um einen
bestmoglichen Schutz der Kinder zu ermoglichen. Ziel ist es, dass das Personal mit
Aufmerksamkeit und Feingefiihl auf die Belange der Kinder eingeht.

5.2. In unseren Regensburger Einrichtungen heit das konkret:

Allgemeine PraventionsmaBnahmen:

Es erfolgt eine Gefahrdungsbeurteilung der gesamten Einrichtung. Diese wird in
regelmaBigen Abstanden wiederholt (1-2 Jahre). Hierbei sollen strukturelle
Begebenheiten erkannt werden, die Gefahrdungssituationen begiinstigen konnen. Falls
moglich werden diese Begebenheiten verandert. Falls nicht veranderbar wird das Team
fur diese Begebenheiten sensibilisiert.

Die Kinderrechte werden mit den Kindern regelmaBig besprochen. So soll bei den
Kindern selbst ein Geflihl entstehen fir Situationen, in denen ihre Rechte verletzt
werden. Fur das Personal werden die Kinderrechte immer wieder in den Fokus gertickt.

Das Personal kennt die Ansprechpartner bei Kindeswohlgefahrdungen. Im Haus Kiku
Kleckse sind das die Kinderschutzbeauftragte und das Leitungsteam. In der
Gesamtorganisation ist die Qualitatsleitung Birgit Schraven zustandig. Sie fungiert auch
als insofern erfahrene Fachkraft gemaB SGB 8 §8a. Die in Regensburg zustandige
behordliche Instanz beim Jugendamt ist Frau Otto (Tel.: 0941/5077522).
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5.3. PraventionsmaBnahmen zur Erkennung von Gefahrdungssituationen bei

Kindern:

RegelmaBige Teaminterne Unterweisungen zum Thema Kinderschutz fur alle
Mitarbeiterlnnen mindestens einmal im Jahr. Schwerpunkt sollen hierbei die gangigsten
Gefahrdungssituationen und deren Anzeichen sein. Sowohl die Anzeichen bei den
Kindern als auch bei Eltern und dem Personal werden besprochen. Zur Sicherung der
Unterweisung wird das Wissen spielerisch in einem Quiz abgefragt.

Anzeichen fir Gefahrdungssituationen auBerhalb der Kita sind dem Personal bekannt
und werden aufmerksam beobachtet und besprochen. Erharten sich Verdachtsmomente
folgt das bekannte Vorgehen.

Ein regelmaBiger Austausch mit den Eltern im Rahmen von Tur- und Angelgesprachen
ermoglicht es dem Personal ein Geflihl fir die Situation der Familien zu entwickeln.
Veranderungen im Verhalten von Eltern und Kindern konnen so friihzeitig bemerkt
werden.

Die Raumlichkeiten der Einrichtung bieten Rickzugsorte, sind aber einsehbar und
werden vom Personal in regelmaBigen Abstanden eingesehen/beobachtet.

5.4. PraventionsmaBnahmen, um das korrekte Handeln in
Gefahrdungssituationen sicherzustellen:

Besprechung von Fallbeispielen, um die Aufmerksamkeit der Padagog*innen fur das
Thema zu scharfen und das richtige Vorgehen im Ernstfall zu verdeutlichen.

Grundsatzlich wird jedem Verdachtsmoment nachgegangen. Es wird dokumentiert und
evaluiert. Sollte sich der Verdacht erharten, wird die bekannte Handlungskette
angestolen.

Werden Anzeichen fur eine Gefahrdungssituation in sensiblen Situationen wie z.B. der
Wickelsituation festgestellt, werden immer Kolleginnen hinzugezogen, um die
Beobachtung zu bestatigen bzw. Sicherheit fiir das weitere Handeln zu geben.

5.5. PraventionsmaBnahmen, um Fehlverhalten durch das Personal zu
verhindern:

RegelmalBige Mitarbeitergesprache stellen sicher, dass es nicht zu einer anhaltenden
Uberlastung des Personals kommt. Dies soll Fehlverhalten aufgrund von Uberlastung
vermeiden.

Im Team besteht jederzeit die Moglichkeit Fallbesprechungen einzubringen und erlebte
Ereignisse zu besprechen. Dies soll neben dem Informationsaspekt auch den Aspekt der
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Psycho-Hygiene erflillen. Dafiir soll in den Teams eine Kultur der Offenheit und des
Verstandnisses gepflegt werden.

Eine gerechte Aufgabenverteilung tragt zum Wohlbefinden des Personals und damit zu
einer guten Ausgangssituation fur die padagogische Arbeit bei.

Eine regelmafBige Evaluierung und Optimierung der betrieblichen Ablaufe tragen zur
Entlastung des Personals bei. Dies begiinstigt positive Arbeitsbedingungen, die wiederum
ein stressresistenteres Personal zur Folge haben.

Ein gutes Teamgeflige zeichnet sich durch Vertrauen und Aufmerksamkeit der
Kolleg*innen untereinander aus. Ist dies gegeben, werden viele schwierige Situationen
bereits in der Entstehung entscharft. Das Personal vertraut den Kolleg*innen genug, um
in einer Uberlastungssituation um Hilfe zu bitten. Gleichzeitig ist das Team den
Kolleg*innen gegeniiber aufmerksam genug, um zu erkennen, dass Mitarbeiter*innen
gestresst bzw. nicht wie gewohnt reagieren. Ein gut eigespieltes Team bietet in solchen
Situationen Hilfe an und ermoglicht Auszeiten zur Regeneration und Reflexion.

Mit den Mitarbeiter*innen wird zusammen eine Verhaltensampel erarbeitet. Diese soll
dazu dienen die eigene Haltung zu reflektieren und im Austausch mit dem Team
abzustimmen. Die Verhaltensampel wird mit allen Kolleg*innen in regelmaBigen
Abstanden (ca. 12 Monate) Uuberprift. Neue Mitarbeiter*innen erhalten so die
Moglichkeit sich einzubringen und sich mit dem Thema vertraut zu machen.

Neue Mitarbeiter*innen werden bereits bei Arbeitsbeginn zu ihren Erfahrungen im
Bereich der Kindeswohlgefahrdung gefragt. Ressourcen der Mitarbeiter*innen werden
gemeinsam erarbeitet und alle werden flir das Thema sensibilisiert.

Sensibilisierung der Mitarbeiter

Regelmalige Konzept Be- und Erarbeitung

Korrekte Einarbeitung neuer Mitarbeiter in das Konzept
Vernetzung mit Trager und anderen Einrichtungen zum Thema

Visualisierung und Reflexion des Verhaltenskodexes im Haus

6. Umgang mit Grenziiberschreitungen von padagogischen
Kraften

Jedes Kind, welches in unserer Einrichtung betreut wird, hat das Grundrecht und das
Bedurfnis auf eine liebevolle, altersentsprechende und geschiutzte Erziehung und Betreuung.

Viele Verletzungen des Kindeswohls und grenziiberschreitende Verhaltensweisen werden
nicht gezielt veriibt, sondern entstehen durch Unkenntnis, Uberforderung oder fehlende
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Reflexion. Auch Zeitdruck, Personalmangel oder personliche Stressfaktoren spielen eine
Rolle.

Im Folgenden wird aufgezeigt, welche Grenziberschreitungen damit gemeint sind und
welche Konsequenzen und Handlungsablaufe im Falle einer Uberschreitung und Gefahrdung
unternommen werden.

6.1. Was stellt eine Grenziiberschreitung dar?

Unter Grenzuberschreitungen fallen jede Art von physischer (korperlicher) und psychischer
(seelischer) Gewalt, Vernachlassigung, sowie sexueller Missbrauch.

Anhand unserer Verhaltensampel wird konkret verdeutlicht, welche Verhaltensweisen der
Fachkrafte in unserer Einrichtung wiinschenswert, kritisch oder absolut verboten sind.

Grenzverletzungen konnen korperlich, verbal oder non-verbal passieren, beispielsweise:
Kind ohne Ankundigung die Nase abwischen (korperlich)
im Beisein von Kindern uber ein Kind abwertend sprechen (verbal)

Kind streng/bose/abfallig anschauen (non-verbal)

Aber nicht nur diese eben genannten Formen gelten als Grenziberschreitung durch
padagogischen Mitarbeiter*innen. Jede*r Angestellte hat die Aufgabe, beobachtetes
Fehlverhalten von Kolleg*innen anzusprechen und an die Leitung weiterzugeben. Wir als
Team pflegen eine Kultur des Hinschauens und reflektieren uns als Team in unserem
Erzieherverhalten.

Fehlverhalten und Missbrauch konnen auch im familiaren Kontext entstehen. Es ist von
tragender Notwendigkeit, dass Fachkrafte Anzeichen fir Kindeswohlgefahrdung
wahrnehmen. Das kann durch auBerliche Merkmale der Fall sein, wie z.B. blaue Flecken oder
stark riechende Kleidung. Aber auch AuBerungen der Kinder, die von Gewalt und
grenzuberschreitendem Verhalten ihrer Eltern erzahlen, missen in jedem Fall sensibel
ernstgenommen und aufgegriffen werden.

6.2. Umgang und Konsequenzen bei Grenziiberschreitungen und Missbrauch von
padagogischen Fachkraften:

Bei einem Verdacht und/oder bei einem bestatigten Fall von Grenzuberschreitung muss
unmittelbar und unverziiglich gehandelt werden. Alle Mitarbeitenden stehen in der
Verantwortung und Pflicht nicht wegzusehen, sondern aktiv zu werden!

Folgende Schritte werden umgesetzt:
1. Die konkrete Beobachtung einer Grenzuberschreitung erfordert sofortiges Eingreifen
und Unterbinden. AnschlieBend wird der Fall mit der betroffenen Fachkraft und ihrer

Einrichtungsleitung bearbeitet
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2. Es folgt immer eine Dokumentation der Beobachtung und des gesamten Falles
(Auffuhren aller Beteiligten, Datum und Zeitraum der Grenzuberschreitung,
Situation, konkrete Schilderung des Falls)

3. Die Qualitatsleitung wird informiert und ggf. bei Gesprachen hinzugezogen. Es muss
entschieden und gepriift werden, inwiefern das Wohl des Kindes gefahrdet wurde und
welche weiteren Schritte eingeleitet werden

4. Nach Absprache mit Leitung und Qualitatsleitung werden die Eltern des Betroffenen
Kindes informiert, um gemeinsam Losungen zu erarbeiten.

5. Die Situation wird mit dem betroffenen Kind und je nach Situation im Team
aufgearbeitet.

6. Je nach Schwere des Falles kommen Konsequenzen auf die betroffene Fachkraft zu.
Diese werden mit der Einrichtungsleitung und Qualitatsleitung festgesetzt.

7. Verhaltenskodex fiir Mitarbeitende

Um einen Konsens im Team fur einen Verhaltenskodex zu erzielen, haben wir die Methode
der Verhaltensampel gewahlt. (siehe Anhang)

Gemeinsam haben wir an einem Teamtag Situation aus dem KiTa-Alltag herausgegriffen und
uberlegt, ob diese Situation und damit das Verhalten der Mitarbeiter der roten, gelben oder
grunen Spalte zuzuordnen ist.

Weiter ging es in die Diskussion ob und wie wir einschreiten mussen, wenn wir bei unseren
Kollegen eine Grenziiberschreitung feststellen.

Gerade hier ist deutlich zu erkennen, dass dieses Einschreiten fur viele Kollegen eine
Schwierigkeit darstellt und es ein groBer Schritt fur die Betreffenden ist, sich zu trauen,
gegen Kollegen und fir das Kind zu entscheiden.

Daher muss dieser Punkt immer und immer wieder besprochen und geprobt werden.

Auch gibt es eine klare Vorgabe, welches Verhalten einer Fachkraft welche Konsequenzen
nach sich zieht. (siehe Abbildung 3)

Ziel unserer fortlaufenden Arbeit am Thema Kinderschutz ist es, dass sich unser
padagogisches Verhalten immer mehr in der griinen Spalte implementiert.

Dies kann nur durch regelmaBige Gesprache im Team aber auch in Einzelgesprache erzielt
werden.

Hier geht es darum, gemeinsam im Haus fur die Kinder stetig weiter an einem geschutzten
Rahmen zu arbeiten, in dem sich alle Kinder frei entfalten konnen.
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8. Beteiligungsverfahren - Partizipation

Partizipation ist gesetzlich verbrieftes Recht jedes Kindes.

Gelebte Partizipation ist aus vielen Griinden unerlasslich. Resilienz entwickelt sich neben
anderen Faktoren wesentlich dann, wenn ein Kind sich als wirksam in der Welt wahrnimmt.
Hierfir ist intensive Beteiligung der Schlissel. Bildung geschieht nur mit weitgehender
Beteiligung des Kindes. Das ko-konstruktive Verstandnis von Bildungsvorgangen setzt daher
eine starke Partizipation des Kindes voraus. Ein wirkungsvoller Schutz aller Kinder vor
Missbrauch setzt voraus, dass jedes Kind lernt, dass es wertvoll ist, dass seine Meinung von
Bedeutung ist und dass es Uber sich selbst, seinen Korper, liber Nahe entscheiden kann. Nur
ein Kind, dem zugehort wird, dessen Sorgen, Note und Beschwerden ernst genommen
werden, kann Schutz finden vor fortgesetzter Misshandlung. Partizipation setzt am Kind als
Individuum an - nur mit gelebter Partizipation wird inklusive Arbeit moglich, die das Kind
wahrnimmt losgelost von Faktoren wie gesundheitlichen Normen, Geschlechtszugehorigkeit,
sozialer oder ethnischer Herkunft. Qualitat bei KiKu bedeutet, sich stets
weiterzuentwickeln. Fur eine stetige Entwicklung sind die Impulse der Kinder (und der
Familien) von hoher Bedeutung. Ein Blick in die Geschichte zeigt: Freiheit und Demokratie,
Menschenrechte und soziales Miteinander sind keine Selbstverstandlichkeit. Es sind Werte,
die immer wieder von Neuem erlernt und gestarkt werden miussen. Die Kita als erste
Bildungsstatte ist ein Schlussel, um die Werte einer offenen, demokratischen Gesellschaft
auf Dauer zu stutzen.

Schon sehr junge Kinder lieben es zu helfen und selbststandig zu sein. Aus Zeitmangel und
Ungeduld, aber auch aus liebevoller Fiirsorge heraus verhindern wir oftmals das Mitmachen
der Kinder. Dauerhafte Entmutigung fiihrt dann dazu, dass die Kinder unselbstandig bleiben
und in einer Erwartungshaltung verharren. Es ist die tagliche padagogische Aufgabe,
Selbststandigkeit und Mitmachen zu unterstiitzen. Dies mag zunachst viel Zeit kosten, ist
aber eine gute Investition: Die Kinder konnen dann schon bald Aufgaben eigenstandig
ubernehmen. Sie konnen selbst entscheiden, womit sie sich beschaftigen wollen und bleiben
keine Konsumenten von vorbereiteten Angeboten. (siehe Kikupedia: Partizipation)

Wie setzen wir den Gedanken der Partizipation um?

Hierbei mussen wir zwischen der Krippe und dem Kindergarten unterscheiden, denn je alter
die Kinder sind, umso mehr konnen und sollen Sie an den Geschehnissen der KiTa teilhaben.
8.1. Partizipation in der Krippe

Das Kind entscheidet, ob und wann es auf die Toilette geht. Ebenso hat das Kind das Recht
zu entscheiden, mit wem es auf die Toilette gehen oder, von welcher Fachkraft es gewickelt

werden will.

Bei der Wickelsituation kuindigt die Fachkraft die nachsten Schritte an, hierbei hat das Kind
die Zeit und das Recht, sich zu auBern oder selbst aktiv zu werden.
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Bei den jeweiligen Essensituationen entscheidet das Kind selbst, ob es essen will, wieviel
oder ob es gerade nicht essen will.
Kinder werden nicht gezwungen zu essen, die Fachkrafte konnen animierend auf die Kinder
einwirken, das Essen zu probieren.

In der Schlafsituation hat ein Kind viele Moglichkeiten seine Wunsche zu auBern.

Im Vorfeld kann das Kind entscheiden, ob es einen Schnuller mit ins Bett nehmen mochte.
Ebenso hat es die Wahls zwischen Kuscheltieren oder nicht.

Mochte ein Kind eine Fachkraft beim Einschlafen neben sich sitzen haben, mochte es
gestreichelt werden oder ganz allein einschlafen. Dies konnen uns die Kinder bereits sehr
frih mitteilen.

Auch die Entscheidung: ,;ich mochte heute nicht schlafen“ darf und soll ein Kind treffen
dirfen.

Auch bei der Gestaltung des Tagesablaufes haben unsere Kinder bereits in der Krippe die
Moglichkeit des Mitentscheidens.

So konnen die Kinder im Morgenkreis entscheiden, welche Lieder sie singen mochten, welche
Spiele sie spielen mochten aber auch, was sie an diesem Tag tun mochten.

Hierbei wahlen wir das Prinzip der demokratischen Entscheidung.

Anhand von Fotos der verschiedenen Moglichkeiten (Spielplatz, Garten, Turnhalle...) und
Muggelsteinen, die die Kinder auf das gewiinschte Foto legen konnen wird entschieden, was
gemacht wird.

8.2. Partizipation im Kindergarten

Die Moglichkeit der Kinder entscheiden zu dirfen, was sie gerne mochten, beginnt bei uns
bereits in der Bringsituation.

Die Kinder konnen frei entscheiden, ob sie fruhstiicken, spielen oder sich mit einem vom den
GroBen unterhalten bzw. noch ein wenig kuscheln zu wollen.

Wo die Kinder spielen mochten, liegt ebenso in ihrem Entscheidungsspielraum.

Da wir morgens eine Gleitzeit fir das Frihstiick der Kinder anbieten, hat jedes Kind die
Moglichkeit zu entscheiden, wann es frithstlicken mochte. Hier ist es unsere Aufgabe, die
Kinder in bestimmten Abstanden zu fragen, ob sie frithstiicken mochten, damit es nicht
wahrend des Spiels vergessen wird.

Im Morgenkreis haben die Kinder ebenso eine breite Moglichkeit, sich zu beteiligen. Sie
dirfen entscheiden, ob sie daran teilnehmen mochten, oder nur zuhdren mochten (Bsp.
Wochentage, Datum...)

Daruiber hinaus konnen sie im Anschluss an den Morgenkreis frei entscheiden, ob sie in den
kleinen Garten oder einer Spieleecke spielen mochten.

Auch die Teilnahme an den padagogischen Angeboten steht jedem Kind offen.

In den Mittagskreisen kann von den Kindern demokratisch gewahlt werden, welche Angebote
oder Projekte stattfinden sollen.
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Beim Essen diirfen die Kinder frei entscheiden, was sie essen mochten, hier regen wir dazu
an, alles zu probieren. Die Kinder schopfen sich ihr Essen selbst auf den Teller, sie
entscheiden sich fur die jeweilige Menge. Sollte die Portion zu gro’ gewahlt sein, sprechen
wir mit den Kindern, sich lieber weniger auf den Teller zu nehmen und daflir ofters
nachzunehmen.

In der Ruhezeit entscheiden die Kinder, ob und welches Buch gelesen werden oder ein
Horbuch angehort werden soll.

Mochte ein Kind in der Ruhezeit schlafen, ist auch dies eine freie Entscheidung des Kindes
die von uns getragen wird.

Ebenso verhalt es sich mit den Kindern im Schlafraum, mochte ein Kind nicht schlafen, so
darf es den Schlafraum jederzeit verlassen.

9. Beschwerdemoglichkeiten

Unser Grundsatz:
Jede Beschwerde ist ein Kommunikationsangebot an uns und die Chance sich positiv
weiterzuentwickeln.

Rechtliche Grundlage:
Die rechtliche Grundlage hierfir ist im SGB VIII im § 45 wieder zu finden. Da heilt es:

Ein geeignetes Beteiligungsverfahren zur Sicherung der Rechte in der
Kindertagesstatte (845 Abs.2 Satz 2 Nr.) verankert ist.

Ein Beschwerdeverfahren in personlichen Angelegenheiten (845 Abs. 2 Satz 2 Nr. 3)
vorhanden ist.

MaBnahmen zur Qualitatsentwicklung und -Sicherung (845 Abs. 3 Nr.1) getroffen
werden.

Wie setzten wir diese rechtliche Grundlage in der KiTa um?

Grundlegende Haltung im Haus:
Wir fuhren eine offene Kommunikation
Wir gehen wertschatzend und respektvoll miteinander um
Wir sind offen fiir Beschwerden - es ist ein Kommunikationsangebot an uns
Wir gehen vertrauensvoll mit allen Beschwerden um

Wir nehmen Beschwerden sachlich an und suchen gemeinsam nach Losungen
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Unser Beschwerdeverfahren fiir die Kinder:

Die Kinderrechte werden in unserem Haus geachtet und immer wieder im Rahmen von
Morgenkreisen mit den Kindern besprochen. Sie geben den Kindern die Sicherheit und
Verlasslichkeit sich zu beteiligen. Durch Schaffung eines sicheren Rahmens mochten wir die
Kinder anregen und ermutigen, Unzufriedenheit zum Ausdruck zu bringen. Das erfordert von
uns Mitarbeitern Respekt gegenuber den Empfindungen der Kinder und die Einsicht, dass
auch von uns Fehlverhalten und Verbesserungsmoglichkeiten der Arbeit gibt. Nicht alle
Winsche der Kinder konnen erfullt werden, aber der Alltag wird anhand der Beschwerden
der Kinder auf den Prufstand gestellt. Die Auseinandersetzung mit den Beschwerden fihrt
zur Reflexion im Team und fordert die fachlichen, kommunikativen und sozialen
Kompetenzen aller Beteiligten.

Auf dieser Grundlage erfahren die Kinder, dass
sie Beschwerden angstfrei auBern konnen,
ihnen Respekt und Wertschatzung entgegengebracht werden,
sie bei Bedarf individuelle Hilfe erhalten,

Fehlverhalten von Seiten der Erwachsenen eingestanden wird und
Verbesserungsmoglichkeiten umgesetzt werden.

Wann konnen sich die Kinder beschweren?
Immer, wenn sie uUber Belange, die ihren Alltag betreffen, unzufrieden sind.
Wenn sie sich ungerecht behandeln fuhlen.
Wenn Verhaltensweisen von Mitarbeitern unangemessen waren.

In Konfliktsituationen

Bei wem konnen sich die Kinder beschweren?
bei den Mitarbeiterinnen der Gruppe, aber auch bei allen anderen Kolleginnen
bei der Einrichtungsleitung
bei den Eltern

bei anderen Kindern

Wie bringen die Kinder lhre Beschwerden zum Ausdruck?
durch konkrete MissfallensauBerungen in Form von Lauten oder Worten
durch Mimik und Gestik

Durch entsprechendes Verhalten z.B. Verweigerung, Regelverletzungen usw.
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Wie bearbeiten wir die Beschwerden der Kinder?

Im Dialog auf Augenhohe mit dem Kind, um gemeinsam Antworten und Losungen zu
finden

Im Dialog mit der Gruppe, z.B. im Morgenkreis
In Teambesprechungen

In Elterngesprachen

Unser Beschwerdeverfahren fiir die Eltern:

Eine offene und vertrauensvolle Partnerschaft mit den Familien ist Basis unserer
Zusammenarbeit. Unsere Haltung gegeniiber den Eltern ist gepragt von Akzeptanz,
Wertschatzung und Empathie und zeigt sich in der gelebten Bereitschaft zum Umdenken, um
auch kunftig Hand in Hand zum Wohle des Kindes zusammenzuarbeiten.

Bei wem konnen sich die Eltern beschweren:
bei den Mitarbeitern der Gruppe/im Haus
bei der Einrichtungsleitung
uber das Beschwerdeformular
beim Elternbeirat

beim Trager

Die Beschwerden der Eltern werden angenommen und ggf. dokumentiert:
im direkten Dialog bei Tur- und Angelgesprachen/Elterngesprachen
per Telefon oder E-Mail
durch Einbindung des Elternbeirates
mittels Elternbefragung zur Zufriedenheit mit der Kita
mittels Quartalsabfrage durch den Trager/ die Qualitatsabteilung

Die Beschwerden werden wie folgt bearbeitet:

im Dialog auf Augenhohe, um gemeinsame Losungen zu finden

durch Weiterleitung an die zustandige Stelle

in Elterngesprachen durch Gruppenleitung und/oder Einrichtungsleitung
in Teambesprechungen

an Elternabenden

im Dialog mit dem Elternbeirat

durch den Trager
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Wie wird die Qualitat der Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren in der
Einrichtung gepriift und weiterentwickelt?

Fiir die Kinder im Rahmen von:
Beobachtungen und Nachfragen, ob die Situation zufriedenstellend geklart wurde
Gegenseitigen Kontrollen der Einhaltung von Absprachen und Regeln

Thematisierung Gruppenteams und Teambesprechungen

Fiir die Eltern in Rahmen von:
Ruckversicherung, ob die Situation zufriedenstellend geklart wurde
Tur- und Angelgesprachen
Elterngesprachen, Elternbefragungen, Elternbeiratssitzungen

Thematisierung in Gruppenteams und Teambesprechungen
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10. Anhang

Abbildung 1: Einschatzung Kindeswohlgefahrdung aus KVJS Baden-Wiurttemberg

Ablaufschema zum empfohlenen Vorgehen bei der Erfilllung des Schutzauftrags nach § 8a SGB VIIl in Kindertageseinrichtungen
FVM, Version 2012, entwickelt im Aufirag des Kommunalverbandes fiir Jugend und Soziales (KVJS) Baden-Wiirttemberg

Aufnahmegesprich in die Kita:

- Besonderheiten des Kindes
- Familiare Situation
= Wohnumfeld

—

(KiWo-Skala bekannt)

Allgemeine Beobachtung des Kindes (samt seiner Entwicklung) im Alltag durch Fachkrifte (Grundlage: § 22 SGB VIII, § 8a SGB VIlI)

—

Keine Auffalligkeiten: Keine Manahme notwendig

——

ohne

Verdachtsmomente
fiir Kindeswohil-

gefidhrdung

mit Verdachtsmomenten fiir Kindeswohlgefdhrdung

Einsatz der KiWo=Skala: Strukturierte Erfassung von Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohlgefidhrdung + Auswertung;
Besprechung und Bewertung der Einschatzung durch mind. zwei padagogische Fachkrifte (eine davon die Leitung)

Verdacht auf
geringe Gefahrdung

Verdacht auf
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Hilfsangebote oder
fehlender Verande-
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Verhalten: Einbezie-
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(ggf. Spezialisierung
beachten)

Damnz beachten
¢ Information des gesamten Teams
= Einbeziehen einer insoweit erfahrenen Fachkraft (ggf. Spezialisierung beachten)
+ Gesprach mit den Eltern bzgl. Gefahrdungseinschétzung + Hilfsangebote machen
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hohe Gefahrdung

MaRnahmen notwendig.
Weitere Beobachtung

Auffalligkeiten

Datenschutz beachten

» Information des ge-
samten Teams und
des Trégers
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insoweit erfahrenen
Fachkraft (ggf. Spe-
zialisierung beachten)
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.
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(Info an die Eltern),
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Abbildung 2: Verhaltensampel

Verhaltensampel KiKu am See, zuletzt bearbeitet am: 15.11.2022

Wer war dabei:
Nachste Schritte (z. B. Veroffentlichung): Ende 2022(im Rahmen des Kinderschutzkonzeptes)
Wann besprechen wir die Ampel das nachste Mal: Januar 2023

AuBerungen von Kindern
tibergehen/ignorieren

Kind als Bestrafung aus der Gruppe
ausgrenzen

Anderes Kind fiir Fehlverhalten von Kind 1
(mit-)bestrafen

Langsameres Kind hetzen(bspw. beim
anziehen)

Kinder unter Druck setzen

Kinder beleidigen

Nein von Kindern missachten

Aggressiver Umgangston

Kinder zu Handlungen notigen
Situationen/Konflikte mit korperlicher
Uberlegenheit l6sen

Kinder anschreien

Kinder festhalten

Handgreiflichkeit gegen Kinder

Kinder zum Essen/Aufessen zwingen
Individualitat des Kindes nicht beachten
Kinder gegen ihren Willen festhalten
Verhalten eines Kindes spiegeln (bspw. so
wie das Kind den Ball auf ein anderes Kind
werfen)

- ,,Das tun wir, wenn*“
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GELB: Dieses Verhalten ist grenzwertig. Es kann
moglicherweise gerechtfertigt sein. Es muss dem
Kind erklart werden, mindestens im Nachhinein.

GRUN: Dieses Verhalten ist padagogisch richtig
und wiinschenswert. (Es muss den Kindern aber
nicht notwendig gefallen.)

e Begleitendes ,,Ausgrenzen“ des Kindes der
Gruppe

e  Festhalten von Kindern, um es selbst oder
andere Kinder zu schiitzen

e  Gruppe geht vor Individualitat

Autonomie des Kindes fordern - Hilfestellung
geben, um Aufgaben selbst bewaltigen zu
konnen

Wertschatzender Umgang

Probleme ernst nehmen

Verhalten eines Kindes spiegeln(verbal)
Reflexion (von sich selbst und die Struktur
innerhalb des Systems)

Individualitat der Kinder beachten(manche
Kinder benctigen mehr Hilfe als andere)

Das tun wir, wenn sich
jemand von uns ,,rot“
verhalt:
Sofort einschreiten
Sich schiitzend vor

das Kind stellen

Das passiert, wenn sich jemand
von uns verhalt:
Nachfragen, warum so

gehandelt wurde
Gemeinsam bessere
Losungswege finden

Das tun wir, um ins immer
mehr ,,griin“ zu verhalten:

Unser Handeln standig
reflektieren

Uns unserer eigenen
Haltung bewusst
werden
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11. Adressliste Fachstellen

Hilfe nach der Geburt:

Evangelisches Bildungswerk Rgbg e.V. - Am Olberg 2 93047 Regensburg
Telefon: 0941 59215-19

Mail: regensburg@wellcome-online.de

Hilfe Baby- und Kindersitterdienst:

Landratsamt Regensburg Kreisjugendamt Baby- und Kindersitterdienst - Altmuhlstr. 3 93059
Regensburg

Telefon: 0941 4009-622

Mail: babysitterdienst@lra-regensburg.de

Hilfe friihe Kindheit:

Landratsamt Regenburg Kreisjugendamt - Altmuhlstr. 3 93059 Regensburg
Telefon: 0941 4009-608, -611, -622

Mail: koki@lra-regensburg.de

Netzwerk friihe Kindheit:

Landratsamt Regensburg Kreisjugendamt - Altmihlstr. 3 93059 Regensburg
Telefon: 0941 4009-608, -611, -622

Mail: koki@lra-regensburg.de

Hilfe fiir Schreibabyberatung:

Stadt Regensburg Jugend- u. Familientherapeutische Beratungsstelle Tausend und Keine
Nacht - Landshuter Str. 19 93055 Regensburg

Telefon: 0941 507-2762

Mail: erziehungsberatung@regensburg.de

Kurs- und Gruppenangebote:

Familienzentrum Herztone e.V. - Kirchfeldallee 2 93055 Regensburg
Telefon: 0941 999270

Mail: info@herztoene-ev.de

Kinderzentrum St. Martin:

Regensburger Kinderzentrum St. Martin der Kath. Jugendfursorge der Diozese Rgbhg e.V. -
Wieshuberstr. 4 93059

Telefon: 0941 46502-0

Mail: info@kinderzentrum-regensburg.de

Familienstiitzpunkt in Regensburg:

Herztone e.V. - Familienzentrum Burgweinting - Kirchfeldallee 2 93055 Regensburg
Telefon: 0941 999270

Mail: info@herztoene-ev.de
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Hilfe fiir Leben mit Krankheit oder Behinderung:

Sozialberatung am Regensburger Kinderzentrum St. Martin der Kath. Jugendflirsorge der
Diozese Regensburg e.V. - Wieshuberstr. 4 93059 Regensburg

Telefon: 0941 46502-33, -37

Mail: sozialberatung@kinderzentrum-regenburg.de

Hilfe fiir Nachsorge Rgbg fiir friih- u. risikogeborene Kinder:

Harl.e.kin-Nachsorge Rgbg fir fruh- und risikogeborene Kinder Klinik St. Hedwig -
Steinmetzstr. 1-3 93049 Regensburg

Telefon: 0151 25677113

Mail: harlekin-nachsorge@kif-regensburg.de

Hilfe bei Ernahrung:
Netzwerk Junge Eltern/Familien mit Kindern bis zu 3 Jahren - Lechstr. 50 93057 Regensburg
Telefon: 0941 2083-1184

Mail: poststelle@aelf-re.bayern.de

Hilfe fiir Familiengeld:
Zentrum Bayern Familie und Soziales Region Oberpf. - Landshuter Str. 55 93053 Regensburg
Telefon: 0941 7809-00

Hilfe bei Depressionen:

Universitat Rgbg am medbo Bezirksklinikum Rgbg
Telefon: 0941 941-1200

Mail: ambulanz-psy-r@medbo.de

Hilfe bei Friihforderung:

Interdisziplinare Fruhforderstelle Rgbg der kath. Jugendfursorge der Diozese Rgbg E.V.
Straubinger Str. 26 93055 Regensburg

Telefon: 0941 462923-0

Mail: info@ifs-regensburg.de

Hilfe bei der Friihforderung Sehen:

bbs Regensburg Bildungszentrum fur Blinde und Sehbehinderte - WeiBenburgstr. 25 93055
Regensburg

Telefon: 0941 64660370

Mail: info@bbs-regensburg.de

Hilfe bei der Friihforderung Sprache und Horen:
Institut fur Horen und Sprache - Fruhforderstelle - Auf der Platte 11 94315 Straubing
Telefon: 09421 542-0

Mail: fruehfoerderung@ifh-straubing.de
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Hilfe fiir Beratung und Hilfe:

Beratungsstelle fur Kinder, Jugendliche und Eltern der Kath. Jugendfiirsorge der Diozese
Rgbg - Ostengasse 31 93047 Regensburg

Telefon: 0941 79982-0

Mail: info@beratungsstelle-regensburg.de

Hilfe fiir Familien mit Alleinerziehendem Elternteil:

Fachstelle f. Alleinerziehende im Bistum Regensburg - Emmeramsplatz 10 93047 Regenburg
Telefon: 0941 597-2243, -2200

Mail: frauenseelsorge@bistum-regensburg.de

Facharzte fiir Kinder- und Jugendmedizin in der Stadt Regensburg:

Prov.-Doz. Dr. med. habil. Mona Castrop - Franz-von-Taxis-Ring 53 93049 Regensburg
Telefon: 0941 38108838

Zentrum fur Kinder- und Jugendgesundheit Regensburg - Dr. Leo-Ritter-Str. 4 93049
Regensburg - Telefon: 0941 6009080

Facharzte fiir Kinder- u. Jugendpsychiatrie u. Psychotherapie:

Judith Djavidani - Von-der Tann-Str. 32 93047 Regensburg - Telefon: 0941 567958

Dr. med. Sabine Kiibber - Landshuterstr. 20 93047 Regensburg - Telefon: 0941 5027950
Dr. med. Stephan Schoppa - Aussiger Str. 1 93073 Neutraubling - Telefon: 09401 2363

Kleinkindambulanz:

medbo Bezirksklinikum Regensburg Institut Ambulanz der Klinik fur Kinder- u.
Jugendpsychatrie, Psychosomatik u. Psychotherapie - Universitatsstr. 84 Haus 25, Eingang
Vitusstr. 3 93053 Regenburg

Telefon: 0941 941-4004

Mail: klinik-kjp-r@medbo.de
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