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Kinderschutzkonzeption der Betriebskita Mahle

Vorwort

Die vorliegende Kinderschutzkonzeption ist eine verbindliche Absprache dariiber, wie wir in
unserer Kita die uns anvertrauten Kinder vor Gewalt schitzen und ihre Rechte sichern.

Die Kinderschutzkonzeption basiert auf dem allgemeinen Schutzkonzept der Kinderzentren
Kunterbunt, sowie auf der UN-Kinderschutzkonvention. Wir entsprechen damit der
gesetzlichen Verpflichtung zur Entwicklung, Anwendung und Gewahrleistung eines
einrichtungsspezifischen Konzepts zum Schutz der Kinder ((8 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB VIII).

Die Kinderschutzkonzeption ist fur alle Personen verpflichtend, die mit den uns anvertrauten
Kindern arbeiten und in Kontakt sind. Sie gilt insbesondere fur alle Mitarbeiter:innen,
Auszubildende und Praktikant:innen.

Gemeinsam mit dem padagogischen Leitbild der Kinderzentren Kunterbunt und unserer
Hauskonzeption ist das vorliegende Kinderschutzkonzept die Basis unserer Arbeit.

Wir verstehen uns als Anwalte der Kinder. Das bedeutet, dass wir jederzeit fir den Schutz
und die Rechte der Kinder eintreten und unser eigenes Verhalten und das Verhalten anderer
kritisch hinterfragen.

Diese Kinderschutzkonzeption unterliegt der stetigen Uberarbeitung. Nur durch regelmaBige
Auseinandersetzung und Reflexion unserer Prozesse und Verabredungen zum Schutz der
Kinder, konnen wir den Kinderschutz sicherstellen.

Bei Fragen und Anregungen zu dieser Kinderschutzkonzeption freuen wir uns uber lhre
konstruktive Ruckmeldung per mail an mahle@kinderzentren.de

Das Team der Betriebskita Mahle
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1. Das Padagogische Leitbild von KiKu

Es folgt ein Auszug aus dem Padagogischen Leitbild von Kinderzentren Kunterbunt. Das
Padagogische Konzept, dient als Grundlage flir die padagogische Arbeit.

1.1. Der Kern unserer Arbeit

Wir, die Kinderzentren Kunterbunt, bilden, erziehen und betreuen Kinder in unseren
Kindertageseinrichtungen. Wir tragen eine groRe Verantwortung fur die Bildung und
Entwicklung jedes einzelnen Kindes. Als Bildungstrager haben wir nach unserem
Selbstverstandnis auch einen gesellschaftlichen Auftrag: Wir leben in einer offenen,
demokratischen Gesellschaft, die von uns allen gemeinsam gestaltet wird. Menschenrechte
wie Freiheit, Teilhabe, Vielfalt und Gemeinschaft sind fir uns sehr hohe Giiter. Grundlage
hierfur sind Vernunft, Aufklarung und Wissenschaft. Jede Kita ist eine eigene Gesellschaft
im Kleinen, in der Kinder und Erwachsene gesellschaftliches Miteinander lernen und uben.
Die Kinder von heute gestalten unsere Gesellschaft von morgen.

Das padagogische Leitbild beschreibt zusammen mit dem Unternehmensleitbild und dem
Flhrungsleitbild die Grundlagen unserer Arbeit. KiKu orientiert sich an den Grundwerten
Gemeinsamkeit, Offenheit und Zukunftsorientierung. Dieses Leitbild ist der Leitstern unserer
Padagogik. Jede unserer Kitas entwickelt anhand dieses Leitbildes ihren individuellen Weg.
Niemand kann dem Leitbild jeden Tag in vollem Umfang entsprechen. Das Leitbild soll uns
aber dazu dienen, den Blick immer wieder auf das ldeal zu richten und unser Verhalten zu
reflektieren und anzupassen. Das padagogische Leitbild ist verbindlicher MaBstab fiir unsere
Kitas. Daruiber hinaus ist jede Kita einzigartig. Jedes Team entwickelt und beschreibt im
Hauskonzept, was seine Einrichtung besonders macht, sowie die Art und Weise, wie die
Einrichtung dieses Leitbild konkret umsetzt.

Dieses padagogische Leitbild mochte alle Geschlechter explizit ansprechen, deshalb
verwenden wir das Gender-Sternchen. Mit dem Begriff der Padagogin oder des Padagogen
meinen wir alle Personen, die in der Kita mit Kindern arbeiten, unabhangig von Ausbildung
oder Berufsbezeichnung.

Das padagogische Leitbild beschreibt, wie wir uns heute gute Kita-Arbeit vorstellen. Es dient
als Orientierung auf dem Weg: Wir mochten, dass sich alle KiKu-Kitas kontinuierlich
weiterentwickeln, und wir wissen, dass keine Kita jemals in jeder Hinsicht am Ziel ist. Es ist
die Aufgabe jedes Kita-Teams, die Ziele des Leitbilds in eigener Verantwortung in Konzept
und Praxis umzusetzen.

Dieses Leitbild dient uns in den kommenden Jahren als Orientierung. Es wird aber nie stehen
bleiben. Wir wollen es regelmalBig auf den Prifstand stellen, miteinander anpassen und
unsere padagogische Praxis stetig weiterentwickeln - offen, gemeinsam und
zukunftsorientiert.
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So arbeiten wir an unserem gemeinsamen Ziel: Wir wollen tolle Kitas betreiben, in denen
die Eltern uns ihre Kinder mit einem guten Gefuhl anvertrauen, wo das Arbeiten SpaB macht
und wir jeden Tag mit glucklichen Kindergesichtern belohnt werden.

1.2. Das Bild vom Kind
,»Ein Kind ist eigentlich auch ein Mensch.“ (Fenja, 5 Jahre)

Kinder sind in ihrer Individualitat und Personlichkeit einzigartig und wertvoll - von Geburt
an und ohne Einschrankung. Sie sind Expert:innen in eigener Sache. Wir achten Kinder in
ihren Rechten und Kompetenzen. Wir nehmen ihre Absichten, Bedirfnisse, Meinungen und
Wiinsche ernst. Wir respektieren und schatzen Kinder als vollwertige Gegeniiber. Wir
begegnen jedem Kind wertschatzend und wohlwollend - jeden Tag aufs Neue. Unsere
Aufmerksamkeit richten wir dabei bewusst auf die Kompetenzen, Ressourcen, Fahigkeiten
und Starken. Wir bauen auf die Fahigkeiten der Kinder und trauen ihnen viel zu. Wir nehmen
Kinder ernst. Deshalb ist die Perspektive des Kindes fiir unsere gesamte padagogische Arbeit
pragend. Kinder verfugen von Anfang an Uber ausgepragte soziale Kompetenzen wie
Kooperations- und Hilfsbereitschaft. Es entspricht ihrem Wesen, Einfluss zu nehmen auf ihre
Lebens- und Lerngruppen. Kinder sind daher bei uns aktive Mit-Gestalter:innen der
Gemeinschaft in der Kita. Jedes Kind konstruiert fortlaufend ein Bild seiner selbst. Jedes
Kind sollte sich als stark und kompetent sehen. Dazu mussen wir Erwachsene in uns ein
entsprechendes Bild vom Kind schaffen, starken und dem Kind durch unser Verhalten zeigen.
Denn unser erwachsenes Verhalten pragt das Bild, das das Kind von sich selbst entwickelt.
Unsere Padagogik beginnt deshalb bei unseren eigenen Einstellungen und Uberzeugungen.

Was heiBt das flr den Alltag in der Kita?

RegelmalBige Reflexion ist grundlegender Bestandteil unserer padagogischen Arbeit. Wir
sprechen regelmalig im Team uber unser Bild vom Kind und unsere padagogische Haltung
sowohl auf einer grundsatzlichen Ebene als auch mit Bezug zu den einzelnen Kindern.
Folgende Reflexionsfragen helfen dabei:

Wie sehe ich Kinder generell? Welche Eigenschaften, Fahigkeiten und welche

Wertigkeit schreibe ich Kindern (in welchem Alter) zu?

Wie zeigt sich mein Bild vom Kind konkret in meinen Handlungen?

An welchen Stellen passen meine Handlungen nicht zu meinem Bild vom Kind? Woran

liegt das?

1.3. Das Bild der Padagog:innen
1.3.1. Sicht der Kinder

Was Kinder von ihrer Kita erwarten, ist in der Studie ,,Kita-Qualitat aus Kindersicht* (QUAKI
Studie) ausfuhrlich untersucht worden:
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,Kinder wiinschen sich eine Kita, in der sie sich wohl, sicher, anerkannt und wertgeschatzt
fuhlen - und zwar auch und gerade dann, wenn sie nicht den Erwartungen und Vor-Urteilen
der Erwachsenen entsprechen, wenn sie ,besonders‘ sind und sich vielleicht auch irritierend
und ,ratselhaft‘ verhalten. Kinder wiinschen sich, in ihrem Selbst- und Welterkundungsdrang
von Erwachsenen unterstitzt und zugleich in ein vertrautes und sicherndes Netz von
Beziehungen eingewoben zu werden. Sie wollen gut informiert sein, mitreden und
mitbestimmen und vor allem ungestort mit ihren Freund:innen zusammen sein und spielen.“
(QUAKI-Studie, S. 86)

1.3.2. Sicht der Familien

»Eltern ist der regelmaRige Austausch mit den padagogischen Fachkraften hinsichtlich der
Entwicklung des Kindes sehr wichtig, auch wollen sie in Grundsatzfragen zur Erziehung des
Kindes mit den padagogischen Fachkraften einer Meinung sein und suchen bei Bedarf Rat.*
(Qualitat in der Kindertageseinrichtung aus Eltern- und Fachkraftesicht, DJI, 2019)

Eltern winschen sich eine gelingende Kooperation mit den Padagog:innen. Sie brauchen die
Sicherheit, dass es ihrem Kind wahrend ihrer Abwesenheit in der Kita gut geht. Besonders
wichtig ist ihnen der Austausch Uber die kindliche Entwicklung. AuBerdem sollte aus
Elternsicht Einigkeit Uber die grundsatzliche padagogische Orientierung der Kita herrschen.

Eltern ist besonders wichtig, dass Kinder in der Kita Selbststandigkeit und sozial-emotionale
Kompetenz erlernen. Sie legen auBerdem Wert auf eine warme und vertrauensvolle
Beziehung des Kindes zu den Padagog:innen, auf die Forderung des Kindes und darauf, dass
ihr Kind sich in die Gruppe integrieren und Regeln beachten kann.

1.3.3. Unser Selbstverstandnis

So sehen wir uns selbst Wir erkennen jedes Kind in seiner Einzigartigkeit an und begleiten es
individuell. Padagog:innen sind Ansprechpartner:innen und Vertraute des Kindes in der Kita.
Wir verstehen uns als mitlernende Lernbegleiter:innen, die nicht alles wissen mussen und
die Neugierde der Kinder teilen. Allen Kindern begegnen wir feinfuhlig, verlasslich und
wohlwollend. Wir schaffen Freiraume, in denen jedes Kind entdecken kann, was alles in ihm
steckt. Gleichzeitig bieten wir ein sicheres und geborgenes Umfeld. Wir haben Zutrauen in
die Kinder. Wir sind mit Herz bei der Sache und haben miteinander viel SpaB.

Reflexionsfahigkeit ist eine Kernkompetenz jede:r Padagog:in: Bestandig Uberdenken wir
unsere eigene padagogische Haltung und passen unser Verhalten immer wieder an. Das tun
wir individuell und im haufigen Austausch im Team. Wir sind uns bewusst, dass die Kinder
uns in jeder Situation als Vorbild wahrnehmen und sich an unserem Verhalten orientieren.

Wir alle haben Vorurteile und Erwartungen den Kindern gegenuber - das machen wir uns
bewusst und versuchen, uns von ihnen zu losen. Wir nehmen jedes Kind an, wie es ist, und
vergleichen es nicht mit anderen. Wir entwickeln unsere kommunikativen und padagogischen
Kompetenzen weiter, in Bezug auf Kinder, Familien und im Team.
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Wir beziehen die Kinder in Angelegenheiten der Kita ein. Wir sind Anwalt:innen der Kinder.
Es ist unser Auftrag, das Wohl jedes einzelnen Kindes zu schutzen. Wir schauen genau hin
und sprechen jede Auffalligkeit und jeden Verdacht an, unabhangig davon, gegen wen er
sich richtet.

1.3.4. Was heiBt das fiir den Alltag in der Kita?

Die Atmosphare in der Kita ist frohlich, entspannt und zugleich lebhaft. Die Kinder gehen
engagiert ihren Tatigkeiten nach. Sie konnen ihrem eigenen Rhythmus von Aktivitat und Ruhe
folgen. Sie finden sich fruh selbststandig zurecht und wissen, welche Moglichkeiten ihnen
offenstehen. Kinder und Padagog:innen sind standig im Gesprach und forschen miteinander.
Die Kita ist entlang der Bedurfnisse der Kinder und Familien gestaltet. Jede:r kann sich leicht
orientieren. Die Familien wenden sich mit Fragen zur Erziehung und zur Entwicklung ihrer
Kinder gern an die Padagog:innen. Die Padagog:innen teilen den Eltern oft die Interessen,
Starken und Erfolge ihrer Kinder mit.

2. Bildung und Lernen bei KiKu

Kinder werden als Lernende geboren. Sie sind von Natur aus neugierig und bringen alle
notwendigen Kompetenzen mit, um ihre Umwelt zu erforschen. Unsere Kita ist fur die Kinder
der erste Bildungsort auBerhalb der Familie. Unsere Aufgabe ist es, sie in ihrem individuellen
Bildungsprozess zu begleiten und unterstutzen.

Bei KiKu wird in der Regel jedes Kind alle Kompetenzen erwerben, die fur einen erfolgreichen
Start in die Grundschule notig sind. Die Schulfahigkeit ist jedoch nicht das oberste RichtmalR
fur unsere Arbeit.

Wir machen Kinder stark. Wir wiinschen jedem Kind ein selbstbestimmtes und glickliches
Leben in der Gesellschaft - jetzt und im weiteren Lebensverlauf. Welche Kenntnisse und
Fahigkeiten die Kinder spater als Erwachsene bendtigen werden, konnen wir in unserer
immer komplexeren Welt nicht vorhersehen. Unsere Aufgabe ist es daher, Neugier und
Lernfahigkeit selbst ideal zu fordern. Wir wollen die Kinder bei der Entdeckung und
Entwicklung ihrer vielfaltigen Kompetenzen und Fahigkeiten begleiten und starken. Die
folgenden Leitideen sind dabei besonders wichtig.

2.1. So verstehen wir Bildung und Lernen
Wir verstehen unter Bildung die Aneignung der Welt: Wir erwerben Wissen und entwickeln
unsere Kompetenzen, um zu selbststandigen Personlichkeiten in der Gemeinschaft zu reifen.

Bildung ist ein sozialer Prozess, den Kinder und Erwachsene gemeinsam und aktiv gestalten
(siehe Ko-Konstruktion unter 3.1): Bildung erwachst aus Beziehung.
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Wir bieten den Kindern mit einer sicheren Bindung die Basis, von der aus sie die Welt
selbstbestimmt erkunden wund erforschen konnen. Leitidee ist die wachsende
Selbststandigkeit jedes Kindes; als Padagog:innen orientieren wir uns daher an Montessoris
Motto ,Hilf mir, es selbst zu tun.

Fur Kinder gilt: Spielen ist Lernen, Lernen ist Spielen. Deshalb ist bei uns das freie Spiel
zentral: Die Kinder gestalten selbstmotiviert ihre eigenen Bildungsprozesse. Sie suchen sich
Tatigkeiten und Herausforderungen, die zu ihrem Entwicklungsstand und ihren Bedurfnissen
passen. Spielen ist ernsthaft und bedeutungsvoll. Deshalb begegnen wir kindlichem Spiel mit
Respekt. Wir vermeiden, das Kind in seinem Spiel zu unterbrechen, interessieren uns fir sein
Tun und beteiligen uns daran.

Kindliches Lernen vollzieht sich ganzheitlich und mit allen Sinnen. Wir bieten den Kindern
Moglichkeiten, in realen Situationen zu lernen. Wir nutzen den Alltag als
Bildungsgelegenheit: Den gemeinsamen Einkauf, das Tischdecken oder die Interaktion bei
Pflegetatigkeiten nehmen wir als wichtige Bildungsmomente wahr.

2.2. Der gesetzlicher Bildungsauftrag

Die Kita ist ein Bildungsort mit einem gesetzlich definierten Bildungsauftrag. Entsprechend
den Bildungsplanen der Lander ist es unsere Aufgabe, jedes Kind in seinem individuellen
Bildungsprozess umfassend und ganzheitlich zu begleiten.

Fur die Kinder haben die einzelnen Bildungsbereiche aus den Bildungsplanen der Lander
keine unmittelbare Bedeutung. Wir grenzen unser Bildungsverstandnis nicht auf einzelne
Bereiche ein, sondern behalten alle Bildungsbereiche zusammenhangend im Blick.

2.3. Sicherheit und Freiheit

Wir erfillen unseren Bildungsauftrag im Spannungsfeld von Sicherheit und Freiheit. Wir
sorgen flr die Sicherheit der Kinder, lassen aber auch zu, dass die Kinder einiiben, Risiken
selbst einzuschatzen und Schwierigkeiten zu bewaltigen. Wir unterstiitzen die Kinder immer
nur so weit, wie es unbedingt notwendig ist. Wir mindern das MaB unserer Hilfestellung mit
zunehmenden Kompetenzen des Kindes.

2.4. Autonomie, soziale Mitverantwortung und Partizipation
Kinder sollen aktiv und selbstbestimmt an gesellschaftlichen Prozessen teilnehmen konnen.
Bei uns erleben und uben sie demokratisches Zusammenleben von Anfang an. Sie konnen ihre

individuellen Interessen und Ziele entfalten. In den Gruppen libernehmen die Kinder fruh
Verantwortung und Aufgaben.
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Die Kinder lernen, was es bedeutet, Teil einer Gemeinschaft zu sein, sich eine Meinung zu
bilden, gemeinsame Entscheidungen zu treffen und diese zu reflektieren. Dazu gehort auch,
Regeln gemeinsam zu verabreden und anzuerkennen. Wir wollen, dass Kinder sich sicher und
selbstbewusst in der Welt bewegen. Sie lernen, offen und respektvoll mit anderen Menschen
in Beziehung zu treten und auf sich, ihre Mitmenschen und ihre Umwelt zu achten.

2.5. Kompetenter Umgang mit Veranderungen und Belastungen

Resilienz - die Fahigkeit, kompetent mit Veranderungen und Belastungen in unserem Leben
umzugehen - ist nur zum Teil angeboren. Die Erfahrungen in den ersten Lebensjahren tragen
wesentlich zur Ausbildung der eigenen Resilienz bei. Besonders bedeutend daflir sind stabile,
sichere und warmherzige Bindungen - zuhause, aber auch in der Kita. Wir wollen verlassliche
und feinfuhlige Bezugspersonen fir die Kinder sein und bauen die Bindungen mit Umsicht,
Zeit und Geduld auf. Die Gemeinschaft bindet jedes einzelne Kind sozial ein, so dass
individuell und gemeinsam Hindernisse und Schwierigkeiten tiberwunden werden konnen.

2.6. Das Lernen lernen

Wir unterstutzen bei den Kindern die Fahigkeit, Uber das eigene Denken und Lernen
nachzudenken. Diese meta-kognitiven Kompetenzen sind fur das gesamte Leben grundlegend
wichtig. Jedes Kind sollte die eigenen Fahigkeiten einschatzen, Ziele formulieren und
erfolgreiche Lernstrategien entwickeln konnen. Wir sprechen mit dem Kind uber seine
Lernprozesse und -erfolge und dokumentieren sie miteinander.

2.7. Bildung fiir nachhaltige Entwicklung

Wir bereiten die uns anvertrauten Kinder auf das Leben in der Welt von morgen vor. Diese
Welt soll lebenswert sein, in okologischer wie in gesellschaftlicher Hinsicht. Bildung fur
nachhaltige Entwicklung ist deshalb ein wichtiger Bestandteil unserer Padagogik. Im Alltag
uberlegen wir gemeinsam, wie sich unser Handeln auf die Welt auswirkt, um
verantwortungsvoll zu entscheiden. Aus unserer Lebenswelt heraus entdecken und
entwickeln wir Themen der Nachhaltigkeit. Gemeinsam mit den Kindern staunen wir uber
die Natur und erkennen ihren Wert, entdecken Zusammenhange und nehmen
unterschiedliche Perspektiven ein.

In der Auseinandersetzung mit dem Thema Nachhaltigkeit erwerben die Kinder die
sogenannte Gestaltungskompetenz, mit der sie die Gesellschaft zukunftsweisend und
eigenverantwortlich mitformen. Darunter fallen Teilkompetenzen wie Weltoffenheit,
vorausschauendes, verknipftes und gemeinsames Denken und Handeln, Abwagen von
Chancen und Risiken, Teilhabe an gemeinsamen  Entscheidungsprozessen,
Reflexionsfahigkeit, Empathie sowie eigenstandiges und selbstmotiviertes Handeln. Wir
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orientieren uns inhaltlich an den Sustainable Development Goals (SDG) der Vereinten
Nationen.

2.8. Bildungsprozesse gestalten, beobachten und dokumentieren

Bildungsprozesse denken und gestalten wir vom Kind und von der Kindergruppe aus. Wir
richten uns nach ihren Themen, Bedurfnissen und Interessen. Voraussetzung hierfur ist das
wahrnehmende Beobachten der Kinder und das Dokumentieren von Interessen,
Entwicklungsstanden und Bildungsprozessen. Ohne Beobachtung konnen Bildungsimpulse nur
zufallig an den Interessen und Zonen der nachsten Entwicklung der Kinder anknupfen.

Bildungsimpulse planen wir daher nicht losgelost von den Kindern, sondern gemeinsam mit
ihnen. Wir greifen ihr Spiel auf, fragen sie nach ihren Ideen und bereiten Aktivitaten
gemeinsam vor. Dabei sind wir standig im ko-konstruktiven Dialog mit dem Kind oder der
Gruppe. Gemeinsam mit den Kindern dokumentieren und besprechen wir die
Bildungsmomente. Und auch im Team und mit den Eltern reflektieren wir unsere
Beobachtungen. Beobachten und Dokumentieren sind Kernaufgaben jeder Padagog:in. Sie
sind als Vorbereitung genauso wichtig wie die Durchflihrung des Bildungsimpulses selbst.

Zusatzlich zu Bildungsimpulsen, die vom Kind ausgehen, konnen Padagog:innen auch von sich
aus Themen anbieten, etwa weil sie ihnen aus padagogischen Griinden wichtig oder durch
die Bildungsplane der Lander vorgegeben sind. Dies muss jedoch bewusst geschehen und fiir
die Kinder transparent gemacht werden. Zudem sollten auch solch ,zugemutete“
Bildungsimpulse an den aktuellen Interessen und Vorkenntnissen der Kinder ankniipfen und
fur die Kinder freiwillig sein. Wir motivieren Kinder, sich vielseitig zu entwickeln.

2.9. Die Bildungsbereiche

Der jeweils gultige Bildungsplan des Bundeslandes, in dem sich eine KiKu-Kita befindet, ist
verbindlicher Teil der Konzeption der Kita. Alle Bildungsbereiche aus dem jeweiligen
Bildungsplan werden in unseren Einrichtungen umgesetzt. Dies geschieht immer KiKu-gemaR
in Form ganzheitlicher, alltagsintegrierter und an den Kindern orientierter Lernprozesse.
Im Kern finden sich in allen Bildungsplanen der Lander folgende Bildungsbereiche:

Kreativitat, Kunst, Musik

Kommunikation, Sprache, Literacy, Medien

Personale, soziale, emotionale und lernmethodische Kompetenz
Naturwissenschaft, Technik, Mathematik, Okologie und Natur
Wertorientierung, Ethik, Philosophie

Bewegung, Korper, Ernahrung und Gesundheit
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2.10. Was heiBt das fiir den Alltag in der Kita?

Die folgende Liste an Merkmalen ist keineswegs abschlieBend.

Das Freispiel hat einen besonderen Stellenwert bei KiKu. Wir achten darauf, dass
jeden Tag ausreichend Zeit fur das freie Spiel zur Verfligung steht.

Die Padagog:innen sind standig in der Interaktion und im Dialog mit den Kindern.
Dabei achten wir besonders auf die Qualitat der Interaktion. Wir nehmen uns Zeit,
horen den Kindern aufmerksam zu, gehen auf Augenhohe mit dem Kind, lachen
gemeinsam und interessieren uns aufrichtig fiir die Themen der Kinder.

Klassische ,,Angebote“, die losgelost von den tatsachlichen Interessen der Kinder im
Voraus ausgesucht, geplant und dann exakt durchgefiihrt werden, haben bei KiKu
keinen Platz.

Bildungsimpulse werden nicht fir, sondern mit den Kindern geplant und gestaltet.
Dabei geht es um den Prozess, nicht um das Ergebnis. Wenn dieses anders aussieht,
als wir Padagog:innen es erwartet haben, respektieren wir das.

Wir schaffen eine Umgebung, in der Kinder selbststandig eigene Erfahrungen machen
und ihre Umwelt Uber alle Sinne erforschen konnen. In Funktionsraumen und
Werkstatten konnen Kinder ihren Interessen nachgehen und ihre Ideen umsetzen. Wir
stehen ihnen als Ansprech- und Lernpartner:innen zur Verfiigung.

Wir gestalten Raume so, dass die Kinder darin selbststandig handeln konnen. Die
Raume bieten abwechslungsreiche und herausfordernde Spielgelegenheiten. Wir
uberpriifen regelmaRBig, wie die Raume aufgeteilt sind und wie sie genutzt werden
und passen dies anhand der Interessen und Themen der Kinder mit ihnen gemeinsam
an.

Die Kinder haben das Recht auf angemessene Risiken und Herausforderungen. Sie
sollen Gelegenheit haben, Krisen (wie z. B. Konflikte, sportliche Herausforderungen
etc.) mithilfe eingelibter Methoden selbst zu bewaltigen.

Wir unterstutzen die Kinder dabei, Lerngemeinschaften zu bilden. Lernsituationen
ergeben sich aus dem Alltag, wir greifen sie auf und vertiefen sie, statt kiinstlich
Situationen und Umgebungen zu erzeugen.

Im forschenden Lernen und in der Projektarbeit orientieren wir uns an den Interessen
und Themen der Kinder.

Wir bemuhen uns aktiv um eine nachhaltige Kita. Wir greifen Themen aus dem
Bereich BNE mit den Kindern gezielt auf und reflektieren unser eigenes Handeln unter
Kriterien der Nachhaltigkeit.

Wir binden die Kinder in Handlungen und Entscheidungsprozesse ein und unterstiitzen
die Kinder dabei, sich ihre Meinung zu bilden und teilzuhaben. Demokratische
Verfahren werden gemeinsam erlernt.
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3. Die KiKu Basics

Unsere Padagogik basiert auf den vier Saulen Ko-Konstruktion, Partizipation, Inklusion und
Bildungspartnerschaft. Unser gesamtes padagogisches Handeln richtet sich daran aus. Wir
sind Uberzeugt, dass wir den Kindern mit diesen Basics die besten Bedingungen flr ihren
individuellen Bildungs- und Lebensweg ermoglichen.

3.1. Gemeinsam entdecken wir deine Welt (Ko-Konstruktion)

Bei uns erforschen die Kinder selbst, wie die Welt funktioniert. Wir begleiten und
unterstutzen sie dabei.

Grundlegendes Prinzip unserer Arbeit ist die Ko-Konstruktion. Dieser Ansatz geht davon aus,
dass neues Wissen immer an bereits erworbenes Wissen und Vorerfahrungen angeknupft und
darauf aufgebaut (konstruiert) wird. Dies geschieht durch das Aushandeln von Bedeutungen
in der sozialen Interaktion. Lernen ist also ein sozialer Vorgang, der in der Interaktion, im
Handeln und im Kommunizieren stattfindet. Kind und Padagog:in gestalten diesen Prozess
gemeinsam, beide sind aktiv beteiligt. Inhaltlich lassen wir uns von den Kindern leiten. Wir
geben den Kindern keine Lerninhalte vor oder erklaren ihnen, wie die Dinge funktionieren.
Stattdessen begeben wir uns gemeinsam mit den Kindern im forschenden Lernen auf die
Suche nach Erklarungen. So entsprechen wir dem kindlichen Bedurfnis und seiner Fahigkeit,
die Umwelt selbst zu erkunden und zu verstehen.

Durch intensive Beobachtung erkennen wir, wofir sich die Kinder aktuell interessieren, und
richten unsere padagogische Arbeit daran aus. Dies erfordert ein vertrauensvolles Verhaltnis
zwischen Kindern und Erziehern. Deshalb legen wir besonderen Wert auf eine sichere
Bindung zwischen Kindern und Fachkraften und auf den bestandigen Austausch auf
Augenhohe mit den Kindern.

3.2. Du gestaltest deine Kita (Partizipation)

Kinder nehmen ihre Rechte selbstbestimmt wahr, gestalten den Alltag mit und sind an
Entscheidungsprozessen beteiligt.

Grundlegendes Prinzip unserer Arbeit ist die Partizipation. Dies ist eine wertgeleitete
Entscheidung bei KiKu, wie Macht in der Kita verteilt werden soll. Bei uns erfahren Kinder
keine Willkir - bei uns haben Kinder Rechte, die wir respektieren. Die Kita ist fur uns die
Kinderstube der Demokratie. Wir binden die Kinder in die Gestaltung des gemeinsamen
Alltags ein und nehmen sie in ihren Winschen, Interessen und Bedurfnissen ernst.

Partizipation zeigt sich auf individueller Ebene durch die feinfiihlige Interaktion zwischen

Kind und Padagog:in. Wir achten stets das Recht des Kindes am eigenen Korper und seinen
Wunsch nach Entscheidungsfreiheit, auch bei den Allerjlingsten.
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Partizipation auf Gruppenebene erbliiht durch gemeinsames Entscheiden und Handeln. Die
Kinder erleben jeden Tag: Meine Stimme zahlt, ich habe Rechte, ich bin wirksam in meiner
Welt. Ob es um das Ziel des gemeinsamen Ausflugs, die Gestaltung des Gruppenraums oder
um die Planung des Sommerfests geht, wir entscheiden mit den Kindern gemeinsam.

Auf institutioneller Ebene ermoglichen wir Partizipation durch Kinder-Gremien und
transparente Rechte (z. B. Kinderrechte, Verfassung, Verhaltensampel). Hierzu gehoren
auch Beschwerdeverfahren: Rickmeldungen von Kindern, ganz gleich ob positiv oder
kritisch, nehmen wir ernsthaft auf und bearbeiten sie zuverlassig.

Bei KiKu gelten die Grundsatze der Partizipation auf allen Ebenen, also auch flir Erwachsene.
Beteiligung schlieBt daher auch die Familien (s. Bildungspartnerschaft unter 6.4) und die
Teams (s. Fuhrungsleitbild) ein.

3.3. Wir sind fiir alle da (Inklusion)

Wir erleben Vielfalt in der Kita als Bereicherung, von der die Gemeinschaft profitiert. Jedes
Kind wird bei uns in seiner Individualitat anerkannt und unterstutzt.

Wir handeln nach dem Prinzip der Inklusion. Jedes uns anvertraute Kind ist ein einzigartiger,
wertvoller Teil des Ganzen. Dies gilt unabhangig von korperlichen, geistigen, sozialen,
kulturellen oder sonstigen Voraussetzungen. In unseren Einrichtungen erleben und erlernen
alle Kinder diese Haltung der Wertschatzung und Akzeptanz.

Jedes Kind hat bei KiKu grundsatzlich das Recht auf die bestmogliche und individuelle
Forderung seiner Potenziale. Daher schenken wir jedem Kind regelmalig unsere volle
Aufmerksamkeit, um seine Bedirfnisse und Talente zu entdecken. So konnen wir es bei
seinen jeweils nachsten Entwicklungsschritten angemessen herausfordern und unterstiitzen.

Wir bemihen uns, Ressourcen fur die bestmogliche Forderung jedes Kindes zu mobilisieren.
Dazu arbeiten wir zusammen mit Fachdiensten und o6ffentlichen Stellen.
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3.4. Zusammen sind wir stark (Bildungspartnerschaft mit den Eltern)

Die offene und vertrauensvolle Partnerschaft mit den Familien ist Basis unserer
Zusammenarbeit.

Die gelingende Bildungspartnerschaft mit Eltern ist uns eine Herzensangelegenheit. Wir
sehen sie als Basis, um gemeinsam einen am Kind orientierten Bildungsprozess zu
unterstutzen. Diese Partnerschaft umfasst neben der Bildung auch weitere Aspekte wie
gemeinsame Ziele hinsichtlich der Erziehung und Betreuung der Kinder. Wir begegnen den
Eltern mit Akzeptanz, Wertschatzung und Empathie und sind offen fur Anregungen und
Feedback. Dies auBert sich in haufigen Tur- und Angelgesprachen, regelmafigen
Entwicklungsgesprachen und einem offenen Ohr fir alle Anliegen der Eltern. Bei
gemeinsamen Veranstaltungen und Festen vertiefen wir diese Partnerschaft.

Wir berlicksichtigen das Familiensystem, in dem das Kind aufwachst. Deshalb bieten wir den
Familien bei Bedarf mannigfaltige Informationen und die Vermittlung von Unterstiitzung an,
da jede KiKu-Kita gut vernetzt ist im lokalen Familienhilfesystem.

So arbeiten wir mit den Familien vertrauensvoll zusammen und begleiten das Kind in seiner
Bildung und Entwicklung bestmaoglich. Wir mochten allen Kindern ein zweites Zuhause auf
Zeit bieten und den spannendsten Lernort auBerhalb der Familie. Bei uns finden alle Kinder
einen sicheren Hafen, von dem aus sie jeden Tag zu spannenden Entdeckungsreisen
aufbrechen konnen.

3.5. Was heiBt das fiir den Alltag in der Kita?

Alle vier KiKu-Basics verbindet die hohe Interaktionsqualitat. Ob in der ko-konstruktiven
Lernbegleitung, in der Partizipation, in der Inklusion oder in der Bildungspartnerschaft,
immer hangt das Gelingen der padagogischen Begleitung von der hohen Qualitat der
Interaktion zwischen Padagog:innen, Kindern und Familien ab. Es ist Aufgabe und
Verantwortung der Padagog:in, diese Interaktionen zu gestalten.

Die Padagog:in gestaltet gelingende Interaktionen, indem sie
die Interaktion zur Prioritat macht und sich Zeit dafur nimmt,
aufmerksam zuhort und sich aufrichtig fir die Kinder und ihre Themen, Ideen und
Gedanken interessiert,
genau beobachtet und ihr Handeln an den Bedirfnissen und Interessen der Kinder
orientiert,
feinfuhlig, das heiBt prompt und angemessen, auf Bedirfnisse der Kinder reagiert,
auf Augenhohe geht, physisch und in ihrer inneren Haltung,
ihren Fokus auf die Ressourcen, Starken und Fahigkeiten der Kinder richtet,
ihre eigenen Handlungen und Gefuhle sowie die des Kindes verbalisiert und
verlasslich und verfiigbar ist, um Vertrauen und Bindung aufzubauen.
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Jede:r Padagog:in hat die Aufgabe, sich selbst in der Interaktion mit den Kindern stetig
weiterzuentwickeln. Dazu gehort, die eigene Methodenkompetenz zu erweitern, Gesprachs-
und Fragetechniken zu erlernen und Interaktionssituationen im Team zu reflektieren. Jede:r
sollte sich regelmaRig Feedback von anderen zu ihrem Interaktionsverhalten einholen.

4., Transitionen

Transitionen, also Uberginge, sind Lebensereignisse, die bedeutsame Verianderungen in
kurzer Zeit mit sich bringen. Das Kind muss dabei mit neuen Informationen und
Unsicherheiten umgehen. Lernprozesse verlaufen dabei intensiver und schneller. Wir
unterscheiden groBe Transitionen wie z. B. den Eintritt in die Kita und Mikro-Transitionen
wie z. B. die morgendliche Verabschiedung von der Familie.

Ein Ubergang stellt das Kind vor verschiedene Anforderungen. Das Kind muss mit starken
Emotionen umgehen. Seine soziale Kompetenz ist gefordert, weil es Teil einer neuen
Gemeinschaft wird. Beziehungen zu Bezugspersonen verandern sich und neue Beziehungen
kommen hinzu. Nicht zuletzt verandert sich sein Selbstbild.

Transitionen bringen sowohl Risiken als auch Chancen fir das Kind mit sich. Einerseits kann
der Ubergang das Kind iiberfordern. Andererseits kann es den Ubergang als positive
Herausforderung erleben. Wir gestalten Uberginge bewusst und umsichtig. Je besser wir den
Prozess vorbereiten und begleiten und je besser wir auf die Bedurfnisse des Kindes eingehen,
desto eher geht das Kind gestarkt aus dem Ubergang hervor.

Fiir alle Uberginge gelten grundlegende Prinzipien:

Das Kind gestaltet seinen Ubergang wesentlich mit. Wir begleiten und orientieren uns
dabei feinfuhlig an seinen individuellen Bedurfnissen.

Alle - das Kind, die Eltern, die Padagog:innen - sind aktiv am Prozess beteiligt. Kind
und Eltern bewiltigen den Ubergang, Padagog:innen moderieren ihn. Wie gut die
Bewaltigung gelingt, hangt vom Zusammenwirken aller ab.

Der Ubergang soll fiir das Kind so sanft und stressfrei wie moglich gestaltet werden.

Kontinuitat ist in der Transition besonders wichtig. Immer wiederkehrende Ablaufe
und Rituale unterstiitzen das Kind in der Bewaltigung.

4.1. Mikrotransitionen

Mikrotransitionen sind die vielen kleinen Uberginge im Alltag der Kita, auf Ebene von
Raumen, Aktivitaten oder Personen. Der Abschied am Morgen von der Familie, der Wechsel
vom Mittagessen zum Schlafen, vom Morgenkreis in den Garten oder ein Personalwechsel,
weil die Bezugserzieherin in die Pause geht - all diese Situationen verlangen den Kindern
hohe Anpassungsleistungen ab.
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Diese Ubergiange sind fiir Kinder vor allem am Anfang schwierig zu iiberblicken. Fiir uns
Erwachsene sind sie hingegen Routine. Mit Worten begleitete, zuverlassig wiederholte
Ablaufe unterstiitzen die Kinder. Gut und stressarm gestaltete Uberginge im Alltag bieten
zentrale Lerngelegenheiten.

4.2. Eingewohnung - der Eintritt in die Kita

Die Eingewohnung ist der erste groBe Ubergang im Leben der meisten Kinder. Wir gestalten
die Eingewohnung entsprechend den aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen. Die
Eingewohnung lauft partizipativ und individuell ab, in enger Abstimmung mit den Familien.

Die Eingewohnung richtet sich immer nach den Bediirfnissen des Kindes. Das Kind ist dabei
aktiv und kompetent, es wird nicht eingewohnt, sondern gewohnt sich selbst ein.

Auch fur die Eltern ist der Eintritt in die Kita eine groBe Herausforderung. Sie sind oft zum
ersten Mal flir langere Zeit von ihrem Kind getrennt und geben ihr Kind in die Obhut Fremder.
Deshalb bertiicksichtigen wir bewusst die Eltern in der Eingewohnung. Wir informieren sie
fruhzeitig und umfassend und binden sie aktiv in den Prozess ein. So nehmen wir mogliche
Angste und bauen Vertrauen auf.

4.3. Ubergang von der Krippe in den Kindergarten

Der Ubergang in den Kindergarten bringt neue Herausforderungen mit sich. Die Kinder
mussen fur sich selbst starker eintreten und selbststandiger werden. Das Kind wird in seinem
Selbstbild vom Krippenkind zum Kindergartenkind. Das Abschiednehmen von vertrauten
Bezugspersonen und die Entwicklung neuer Bindungen sind enorme Aufgaben. Wir bereiten
daher den Ubergang iiber einen langeren Zeitraum sanft vor.

4.4. Ubergang vom Kindergarten zur Grundschule

Der Eintritt in die Grundschule stellt eine besondere Zasur im Leben der Kinder dar. Wie gut
dieser Ubergang gelingt, hangt von der Kompetenz aller Beteiligten ab - des Kindes selbst,
aber auch der Padagog:innen in der Kita, der Eltern und nicht zuletzt der Lehrer:innen in
der Schule.

Unsere Kitas sind Orte des gemeinsamen Lernens. Im taglichen Zusammenleben erwirbt das
Kind hier alle notwendigen Kompetenzen auch fur die Schule, vor allem aber fur sein
gesamtes Leben. ,,Vorschularbeit” im herkommlichen Sinn als Vermittlung von technischen
Fahigkeiten (Stillsitzen, Schreiben, Lesen, Rechnen) in Form eines festen, Schul-ahnlichen
Programms gibt es in unseren Einrichtungen nicht.
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Wir unterstlitzen von Anfang an Basiskompetenzen: z. B. eine positive Einstellung zum
Lernen, Selbstvertrauen und die Fahigkeit zur Stressbewaltigung. Die Sprachentwicklung
beobachten und begleiten wir intensiv, da sie fur den weiteren Bildungsweg besonders
wichtig ist. Mathematisch-logisches Verstandnis und Erfahrungen mit der Schriftkultur
ergeben und entwickeln sich in alltaglichen Bildungssituationen.

Entsprechend ihres Entwicklungsstandes bieten wir den Kindern zunehmend herausfordernde
Aufgaben und Fragestellungen. Je naher der Schuleintritt ruckt und je starker das Interesse
12 der Kinder an ihrem kunftigen Bildungsort wird, umso mehr Gelegenheiten bieten sich,
den anstehenden Rollenwechsel in der padagogischen Arbeit aufzugreifen, von der Lektlre-
Auswahl bis zum Erkundungsausflug in die Schule.

4.5. Was heiBt das fiir den Alltag in der Kita?

Wir iiberpriifen unseren Tagesablauf regelmaBig auf unnotige Uberginge im Alltag.

Wir schaffen Routinen, auch bei wechselndem Personal. So gewinnen die Kinder
Uberblick und Sicherheit.

Wir begleiten Uberginge im Alltag intensiv mit Sprache und visualisieren sie. Das Kind
soll immer wissen, was als nachstes passiert und was von ihm erwartet wird.

Wir nehmen uns viel Zeit fur die Eltern und ihre Bedurfnisse, Wiinsche und Fragen.
Wir informieren Eltern transparent tber unser Vorgehen und die Hintergriinde (z. B.
Elternabende, Entwicklungsgesprache, Tur- und Angelgesprache).

GroBere Ubergiange werden mit dem Kind vorbereitet, reflektiert und gefeiert.

Durch genaues Beobachten erkennen wir die Signale und Bedurfnisse des Kindes und
passen unser Verhalten und Vorgehen daran an.

Eingewohnung:

In der Eingewohnung erfolgt die Trennung von Kind und Elternteil erst, wenn das Kind
die neue Umgebung kennt, eine Bindung zur Padagog:in und zu anderen Kindern
aufgebaut hat und erkennen lasst, dass es zur Trennung bereit ist.

Krippe-Kindergarten:

In einem gemeinsamen Besuch lernen die Krippenkinder den Kindergarten kennen.
Das Kind besucht moglichst wiederholt den Kindergarten, zum Beispiel den
Morgenkreis.

Altere Kinder lernen als Pat:in fiir ein neues Kind Verantwortung und Empathie.
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Kindergarten-Schule:

Wir sprechen mit den Kindern uber ihre Vorstellungen und Erwartungen in Bezug auf
die Grundschule.

Nur mit Einverstandnis der Eltern suchen wir den fachlichen Austausch mit der Schule
Uber einzelne Kinder.

,Was wollt ihr noch wissen oder tun, bevor ihr in die Schule kommt?“ Gemeinsam mit
den Vorschulkindern Uiberlegen wir zu Beginn des letzten Kindergartenjahres, wie wir
dieses Jahr gestalten wollen: z. B. Projekte, Ausfliige, Unterstiitzung fir die Jingeren
oder die Abschiedsfeier.

5. Das Kinderschutzkonzept der Betriebskita Mahle

Unser Kinderschutzkonzept wurde Uber einen langeren Zeitraum gemeinsam vom Team der
Betriebskita Mahle erarbeitet und wir werden es regelmafig Uiberpriifen, aktualisieren und
weiterentwickeln.

5.1. Ziele des Kinderschutzkonzepts

In jeder Kita von KiKu erkennen die Leitungen und Fachkrafte Risikolagen, die Pravention
erfordern, und Situationen, die ein Eingreifen notig machen. Sie erkennen Anzeichen von
Kindeswohlgefahrdung und kennen ihre Ansprechpartner in der Verwaltung sowie
Unterstiitzungsangebote und Netzwerke vor Ort.

Folgenden Gefahren soll das Kinderschutzkonzept entgegenwirken:

Schutz vor sexuellem Missbrauch durch unsere Mitarbeitenden

Schutz vor ubergriffigem Verhalten durch unsere Mitarbeitenden

Schutz vor ubergriffigem Verhalten durch andere Kinder

Schutz vor Kindeswohlgefahrdungen, unabhangig vom Verursacher (Einrichtung,
Familie, weiteres Umfeld)

Schutz vor Mobbing

Schutz vor anderen Gefahren

Das Kinderschutzkonzept enthalt:
MaBnahmen der Pravention
— Grundsatze einer gemeinsamen Kultur
— Risikoanalyse
— Grundlegende Kenntnisse und Methoden
MaBnahmen der Intervention
MaBnahmen zur nachhaltigen Bewaltigung von Verdachtsfallen, Interventionen etc.
kurz-, mittel- und langfristige Unterstutzungssysteme fur Opfer
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Dieses Leitbild ist Ausgangspunkt fiir einen fortlaufenden Prozess. Alle Mitarbeitenden bei
KiKu haben die Aufgabe und das Recht, Anregungen zum Kinderschutz zu geben. In einem
nachsten Schritt wird das Konzept in unseren Kitas erprobt. Die Erfahrungen vor Ort werden
dann in die weiterfuihrende Version des Kinderschutzkonzeptes einflieBen.

5.2. Personal: Wissen iiber Kinderschutzkonzept

Das Kinderschutzkonzept steht jedem Mitarbeitenden zur freien Verfugung. In
Eigenverantwortung sind die Mitarbeitenden dazu angehalten sich mit diesem vertraut zu
machen.

5.2.1. Einarbeitung neuer Mitarbeiter

Unsere Praventionsarbeit beginnt tragerseits bereits bei den Einstellungsvoraussetzungen fur
neue Mitarbeiter:innen. GemaR der gesetzlichen Norm nach § 72a SGB VIII beschaftigen wir
keine Personen die einschlagig vorbestraft sind. Gemah § 45 Abs. 3 Nr. 2 SGB VIII haben wir
uns verpflichtet, nachzuweisen, dass die Priifung von erweiterten Fuhrungszeugnissen gem.
§30 Abs. 5 und § 30a Abs. 1 Bundeszentralregister sichergestellt ist. Entsprechende
Nachweise fordern wir regelmalig neu an, um diese zu Uberprifen und sicherzustellen, dass
im Kreise unserer Mitarbeiter:innen keine einschlagig vorbestraften Personen arbeiten.

Eine solche Vorarbeit verhindert zwar nicht, dass Padagog:innen sich Ubergriffig verhalten
konnen, dient aber grundsatzlich bereits als erste MaBnahme der Pravention bei der
Personalauswahl im Rahmen des Einstellungsverfahrens.

Fester Bestandteil unseres Einarbeitungskonzeptes, ist die Einarbeitung in die Standards des
Kinderschutzes. Mitarbeiter:innen erhalten hierflir eine Arbeitsmappe, in welcher sowohl sie
als auch die Einrichtungsleitung unterzeichnen, sobald die Einarbeitung in die einzelnen
Bereiche gewissenhaft erfolgt ist (Verhaltensampel und Kinderschutzkonzept).

Wichtig ist fur uns hier, den Faktor ,Stress“ im Rahmen des Kita Alltags aufgrund von
Krankheitsausfallen und Fachkraftemangel nicht auBer Acht zu lassen. Ziel ist es nicht, den
Einarbeitungsprozess schnellstmoglich, sondern gewissenhaft abzuschliefen. RegelmaBige
Gesprache stellen den fortlaufenden Bearbeitungsprozess sicher und sind ggf. auch Anlass
fur die weitere Einarbeitung in die Inhalte.

5.2.2. Kinderschutz im bestehenden Team bearbeiten
Damit unser Kinderschutz nachhaltig ist, werden unsere Mitarbeiter:innen zeitnah nach ihrer
Einstellung mit unserem tragerinternen E-Learning zum Thema ,Kinderschutz“ belehrt.

Dieses E-Learning beinhaltet eine ca. einstiindige Einfiihrung rund um den Kinderschutz,
Kinderschutzfragen und den Ablauf beider Verfahrenswege.
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Verpflichtende Folgebelehrungen in jedem Kalenderjahr stellen sicher, dass die Inhalte
verinnerlicht und aufgefrischt werden.

Zusatzlich werden Mitarbeiter:innen im Rahmen ihrer Probezeit in das ubergeordnete
Kinderschutzkonzept der Kinderzentren Kunterbunt gGmbH, unser einrichtungsspezifisches
Kinderschutzkonzept und unser Hauskonzept eingearbeitet. Diese Grundlage bietet allen
Mitarbeiter:innen Sicherheit und Transparenz in Bezug auf unsere Haltung gegenuber
jeglicher Form von Gewalt an Kindern. Angemessenes und unangemessenes Verhalten sind
klar definiert und Verfahrenswege sind fur alle Mitarbeitenden transparent.

Durch regelmaRige kollegiale Fallberatung in Teamsitzungen, behalten wir jedes Kind im
Blick. Jedem Mitarbeitenden stehen jahrlich Fortbildungsangebote zur Wahl.
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5.3. Die Verhaltensampel

Um unser alltagliches padagogisches Handeln zu reflektieren und MaBstabe verbindlich
festzulegen, haben wir eine ,Verhaltensampel®“ erarbeitet. Diese beschreibt, welche
Verhaltensweisen gegenuber Kindern winschenswert sind, welche grenzwertig sind, aber
unter Umstanden auftreten und gerechtfertigt sein konnen und welches Verhalten verboten
ist.

Indem diese Verhaltensweisen klar benannt sind, gibt es keinen Spielraum fir Unklarheiten.
Der Blick aller Mitarbeiter:innen fur den alltaglichen Umgang mit den Kindern wird gescharft
und es ist transparent, welche Schritte eingeleitet werden mussen, sollte ein:e
Mitarbeiter:in ein z.B. rotes Verhalten zeigen.

Rote Ampel bedeutet das dieses Verhalten strengstens verboten ist, da es
Kindern schadet.

Das Geht gar nicht!

@ Kinder einsperren @ Uber personlich Belastendes vor
@ Das Kind oder nahestehende den Kindern sprechen
Objekte/Personen bloBstellen, @ Vor den Kindern negativ Uber sie
beleidigen, vergleichen oder oder andere Personen sprechen
einschiichtern ® Aufgrund personlicher Vorlieben
® Korperliche Gewalt (schlagen, Kinder bevorzugen oder
beilen, zwicken, kratzen, treten benachteiligen
) ® Handynutzung wahrend Zeit am
@ sexuelle Gewalt Kind >
® Liebesentzug Aufsichtspflichtverletzung
(Bindungsverweigerung) @ Emotionale Gewalt (,,Du kannst

das nicht", ,,Du bist dafiur zu
dumm®, , Mit dir mag ich nicht
reden“ ...)

@ Dem Kind mein eigenes
Nahebedurfnis aufdrangen

@ Bedurfnisse ignorieren
s @ Kinder korperlich zu etwas

® eurﬁhﬁehend Autoritares zwingen (z.B. Sitzen zu bleiben)
erhalten
. @ Zum Schlafen zwingen
@ Ambivalentes Verhalten . .
® ) @ Eine herzlose/grobe/abweisende
Zum Essen zwingen, auch Atmosphire schaffen

Probieren. Kind ein bestimmtes
Essen vorenthalten, weil es ein
anderes nicht gegessen hat.

@ Grob/Abweisend mit den Kindern
sprechen

@ Missbrauch in jeder Form
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Ich sehe bei einer Kollegin Verhalten, dass das Kindeswohl gefahrdet:
Ich lose die Kollegin aus der Situation heraus und tibernehme damit Verantwortung.
Ich erklare der Kollegin im Nachgang, was ich beobachtet habe, und Uberprife meine
Beobachtung mit der Sicht der Kollegin.

Ich merke selbst, dass mein Verhalten grenzwertig bzw. unerwinscht ist:
Ich bitte eine Kollegin um Hilfe und verlasse die Situation. Ich gehe danach in
Reflexion dariiber, wie die Situation entstanden ist und suche nach alternativen
Moglichkeiten. In der Reflexion wird festgestellt, ob das Verhalten moglicherweise
doch der Situation angepasst war oder ob die spezielle Situation dieses Verhalten
erfordert hat.

» Entsprechend wird die Verhaltensampel angepasst.

Ich sichere mich durch ein Gesprach mit der Leitung ab. Die Leitung informiert die QL
(Qualitatsleitung).

Wenn ein grober VerstoB vorliegt, wird eine Meldung nach 8§47 vorgenommen und
Arbeitsrechtliche Konsequenzen miissen folgen.

Gelbe Ampel bedeutet, dass dieses Verhalten Padagogisch Grenzwertig ist, es
aber unter Umstanden gerechtfertigt sein kann. Es muss dem Kind zu mindestens
in nachhinein erklart werden konnen.

Kind zum Schutz der Gruppe aus
einer Alltagssituation
ausschlieBen, weil es andere
Kinder gefahrdet oder in ihrem
Tun massiv stort

Kind, wenn korperlich
notwendig, in Stuhl mit
Sicherheitsbugel setzen

Kind am Arm packen, wenn
Gefahr droht (z.B. Kind rennt
vors Auto)

Kind wickeln, auch wenn es nicht
mochte, wenn ansonsten
Gesundheitsgefahrdung droht
(davor wurden alle anderen
Optionen versucht)

Schreien, falls das Kind sich akut
in eine Gefahrensituation begibt
oder Dritte durch das Kind einer
Gefahr ausgesetzt sind

Auf wettergerechte Kleidung
bestehen

Individuelle Begleitung beim
Essen (Menge...)

Einen Gegenstand als
Konsequenz wegnehmen (z.B.
ein Spielzeug, mit welchem ein
anderes Kind geschlagen wurde)

Kind an der Schulter beruhren,
um dessen Aufmerksamkeit zu
erhalten

Kind weigert sich eine Situation
zu verlassen (z.B. Fahrzeug
teilen), wird nach Ankundigung
hochgehoben

Bedurfnisse verschieben (z.B. es
hat gerade gegessen und wieder
Hunger, in einer Stunde gibt es
wieder Essen.
Altersangemessen!)

-23/48-




Kinderzentren

REVN

Partner der Familie

Ich sehe bei einer Kollegin Verhalten, bei dem ich mir nicht sicher bin, ob das Verhalten
angebracht ist:
Ich entscheide mich, ob ich die Situation bereits unterbreche oder noch laufen lassen
kann. In jedem Fall gehe ich danach mit der Kollegin in die Reflexion und liberlege,
ob die Reaktion angemessen war und suche nach alternativen Moglichkeiten.

Ich merke selbst, dass ich mir nicht sicher bin, ob mein Verhalten der Situation angemessen
ist:
Ich lasse mich, wenn ich sehr unsicher bin, aus der Situation ablosen und reflektiere
mich in jedem Fall danach mit meiner Kollegin. In der Reflexion wird festgestellt, ob
das Verhalten moglicherweise doch der Situation angepasst war oder ob die spezielle
Situation dieses Verhalten erfordert hat.

» Entsprechend wird die Verhaltensampel angepasst.

Bei Bedarf wird die Leitung in die Reflexion mit eingebunden. Uber Vorschlige zur
Veranderung der Verhaltensampel wird die Leitung in Kenntnis gesetzt.

Padagogisch wunschenswertes Verhalten.

“Anwalt” des Kindes sein und Neue Teammitglieder in den
stets kritisch darauf achten, ob Kinderschutz einarbeiten und das
es den uns anvertrauten Kindern Wissen uber Kinderschutz immer
gut geht. aktuell halten

Ansprechpartner sein Authentisch sein

Zuhoren, ermutigen Sich der Vorbildfunktion bewusst

L . sein und diese auch einhalten
Partizipation, ausprobieren

lassen. Kinder ernst nehmen
Den Gefiuihlen der Kinder Raum Reflektiert sein
geben.

Geduldig sein

Bindungsarbeit Kritik fahig sein

Die Kinder entscheiden

entsprechend lhres Alters was an Emphatisch sein

Essen auf Ihren Teller kommt Kinder und Eltern Wertschatzen

Struktur vorgeben Kompromisse zulassen

Engagiert sein Trosten wenn das Kind es
mochte
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Offen sein fur Weiterbildung und
Fortbildung

Gleichberechtigung leben
Loben und bestatigen
Kinder Schutzen vor Gefahren

Gewaltfreie Kommunikation und
Ich-Botschaften

Altersentsprechende Erklarung
von Regeln und Konsequenzen

Selbstbestimmte Atmosphare im
Freispiel

Kommunikation auf Augenhohe

Kindern ernsthaft zuhoren und
Raum fur Erzahlungen geben

Grenzen der Kinder akzeptieren
Ressourcenorientierter Blick

Angemessenes Nahe-
/Distanzverhalten

Feinfuhliger Umgang in
Toiletten-/Wickelsituation

Hilfe zur Selbsthilfe

Entwicklungsfordernde Impulse
und Angebote

Partizipation

Regeln gemeinsam mit den
Kindern festlegen

Raum fur Kinderperspektive in
Konfliktsituationen zulassen

Handlungen sprachlich und fur
die Kinder verstandlich begleiten

Ich sehe bei einer Kollegin Verhalten, das ich kindgerecht und wertschatzend finde:
Ich gebe der Kollegin positive Riickmeldungen und bestarke sie in ihrem positiven
Wirken.

Ich merke selbst, dass mir eine Situation gut gelingt und ich den Kindern wertschatzend und
angemessen gegeniber reagiere.
Die Ampel wird durch positives Verhalten erganzt und bietet so anderen Kolleginnen

mehr Handlungsvorschlage und Handlungssicherheit.

Der Leitung werden Vorschlage zur Anderung der Verhaltensampel eingereicht.

5.4. Der Verhaltenskodex
Unser Verhaltenskodex baut auf der Verhaltensampel auf und ist fur alle Mitarbeiter
verpflichtend. Der Kodex wurde gemeinsam mit dem Team der Betriebskita Mahle in einer

Teamsitzung erarbeitet und orientiert sich im Aufbau an den Kinderrechten.

Jedes Kind hat von Geburt an das Recht auf die Unversehrtheit seines Korpers, seiner Seele
und seiner Wiirde.

-25/48-



Kinderzentren

REVN

Partner der Familie

Jedes Kind hat das Recht, seine Meinung zu auBern, und das Recht auf Versorgung, Schutz,
Geborgenheit und Nahe sowie ein Recht auf Bildung.

Wir als padagogische Fachkrafte mochten, dass jedes Teammitglied die Kinderrechte
verinnerlicht und es mit ihrem Verhalten entsprechend umzusetzen. Aus diesem Grund haben
wir als Betriebskita Mahle - Team folgenden Verhaltenskodex erstellt:

Wir verhalten uns jedem Kind gegenuber wertschatzend und erkennen die Winsche,
Bedurfnisse und Grenzen.

Wir wenden niemals Gewalt an, weder korperlich noch psychisch, emotional oder mit
Worten.

Wir kennen die Rechte der Kinder, vermitteln den Kindern Kenntnisse uber ihre
Rechte und versprechen, den Kindern bei der Wahrnehmung ihrer Rechte
beizustehen.

Wir behandeln die Kinder als eigenstandige Personlichkeiten, die die Gestaltung des
Kontaktes zu Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern selbst bestimmen. Wir drangen ihnen
weder Umgangsformen auf, noch verlangen wir von ihnen mehr Preisgabe ihrer
Erfahrungen, Gefiihle und Gedanken, als sie freiwillig anbieten.

Wir achten und respektieren die Rechte der Kinder, die unsere Einrichtung besuchen
und behandeln sie nach dem Gleichheitsgrundsatz.

Wir sind uns der besonderen Verantwortung als Erwachsene und damit als Modell fir
Kinder bewusst. Wir wahren den betreuten Kindern gegenuber eine auf der
Beschreibung unseres Aufgabenfeldes griindende Distanz.

Wir fragen die Kinder altersentsprechend nach Erlaubnis fur Korperkontakt und
benennen dessen Zweck (z.B. Jacke anziehen oder auf den Stuhl helfen). Liebevolle
Zuwendung (z.B. Umarmung) erfolgt nur als Erwiderung eines kindlichen Beduirfnisses
und mit dem Einverstandnis der Kinder und dem Ziel Trost oder gewiinschte Nahe zu
spenden und das Wohlbefinden des Kindes zu sichern. Wir umarmen nicht zur
Befriedigung eigener Bediirfnisse (nach Nahe etc.).

Wir sind als padagogisches Personal verantwortlich fur die klare Definition von
Grenzen im Umgang der Kinder untereinander und mit uns und sorgen fur die
Einhaltung. Wir thematisieren friihzeitig in kollegialer Beratung/Supervision
Situationen.

Die Verantwortung flr den Schutz von Kindern liegt immer bei den zustandigen
Erwachsenen.

Wir achten auf einen respektvollen und achtsamen Umgang miteinander. Es wird eine
vertrauensvolle Teamkultur angestrebt, in der auch kritisches Feedback zwischen den
Kolleginnen und Kollegen angebracht werden kann. Wir thematisieren in der
kollegialen Beratung/Supervision Verhaltensweisen/Handlungen von Kolleginnen und
Kollegen, die uns auBerhalb dieses Verhaltenskodex zu liegen scheinen.

Unseren Verhaltenskodex lassen wir von jedem neuen Teammitglied unterschreiben.
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6. Kinderrechte

Die Rechte der Kinder sind fur die Mitarbeitenden der Betriebskita Mahle verbindlich und
Leitlinie unseres Handelns. Die Kinder haben das Recht, den Alltag unserer Kita
mitzubestimmen und ihren Bedirfnissen eine Stimme zu geben. Partizipation bedeutet
Teilhabe, Mitsprache und Mitwirkung und ist ein gesetzlich verbrieftes Recht jedes Kindes.
Da wir eine Firsorgepflicht haben, ist die Wahrung der Grundbediirfnisse vom padagogischen
Personal einzuhalten (Trinken, Schlafen, wetterentsprechende Kleidung, etc.). Dennoch gibt
es viele verschiedene Bereiche, in denen die Kinder ihren alter entsprechend mitbestimmen
konnen.

6.1. Moglichkeiten der Mitbestimmung im Alltag
Morgenkreise: Welche Lieder singen wir, wie gestalten wir den heutigen Tag?
Vorlesezeit: Welches Buch lesen wir?
Fruhstiick: Was frihstlicke ich? Neben wem mochte ich sitzen?
Mittagessen: Was und wie viel mochte ich Essen?
Ruhen und Schlafen: Mochte ich mich ausruhen? Wo ruhe ich mich aus?
Beschwerde einreichen (Was gefallt mir nicht?)
Snack: Was mochten wir mal zum Snack essen?
Freispiel: Was und mit wem mochte ich spielen?
Wickelsituation: Wer darf mich wickeln?
Portfolio: Welche Entwicklung habe ich gemacht? Was mochte ich in meinen Ordner
heften?
Sing- und Spielkreise: Mochte ich an einem Kreis teilnehmen? Welches Spiel mochte
ich spielen?
Zuklinftige Kinderkonferenzen: Kinder haben hier die Moglichkeit aktiv lhre Ideen und
Verbesserungsvorschlage fiir den Alltag mit einzubringen, lhnen wird auf Augenhohe
begegnet und ihre Meinung/Idee wird von allen erhort. Dieses unterstiitzt ein
Gemeinschaftsgefuhl.

6.2. Kinder kennen ihre Rechte

Nach der UN-Kinderrechtskonvention haben alle Kinder auf der Welt dieselben Rechte. Jedes
Kind hat ein Recht auf alle Dinge, die es zum Leben braucht. Was bedeutet, dass Kinder ein
Recht darauf haben, dass ihre Grundbediirfnisse erfillt werden. Neben den
Grundbedirfnissen, wie essen, trinken und schlafen steht auch das Recht auf Spiel, Freizeit,
Gewaltfreiheit und Schutz. Kinder, die um ihre Rechte wissen und gelernt haben, dass ihre
Rechte und Grenzen gewahrt werden mussen, sind weniger anfallig fur Missbrauch bzw.
werden ihre Grenzen weniger haufig Uberschritten. Kinder, die gelernt haben, dass sie laut
nein sagen durfen und die erleben, dass in ihrem Alltag auf ein nein auch reagiert wird,
werden nein sagen, wenn sie dieser Situation ausgesetzt sind, in der sie sich nicht wohl
fuhlen. Kinder, die sich mitteilen konnen, dass sie benennen konnen, welche Teile zu ihrem
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Korper gehoren, konnen davon berichten, was mit ihrem Korper geschehen ist, wo sie sich
weh getan haben, aber auch, wer sie an welcher Stelle angefasst hat. Ziele fur die Kinder:
Ich kenne die Kinderrechte.
Ich weiB, dass mich niemand klissen/umarmen darf, wenn ich das nicht mochte.
Ich weibB, dass ich Nein sagen darf.
Ich kann nein sagen!
Ich kenne meinen Korper und kann meine Korperteile benennen.

Umsetzung im Alltag: Die Kinderrechte werden regelmaRig im Morgenkreis thematisiert. Die
Kinderrechte bieten jeder Gruppe, je nach Interesse und Alter der Kinder, die Basis flr
weiterfuhrende Angebote und Projekte. Biicher zu den verschiedenen Themen, die
Kinderrechte beinhalten sind in der Kita vorhanden. Blicher mit Wissen Uber den
menschlichen Korper sind in jeder Gruppe vorhanden. Die Benennung der Korperteile
geschieht im Alltag und beim Malen von Menschen. In Rollenspielen im Morgenkreis wird
gemeinsam Nein sagen geubt und besprochen, warum nein sagen wichtig ist. Bucher zur
Thematik sind in jeder Gruppe vorhanden. Falls in der Situation angebracht, werden
Nein/Stopp Karten mit den Kindern gebastelt und im Alltag eingesetzt. Kinder erleben in der
Kita, dass sie nur dann angefasst werden, wenn sie dies mochten und werden dazu motiviert,
zu sagen, wenn ihnen etwas nicht gefallt. Sie lernen im Umgang miteinander aber auch, dass
auch sie selbst die Grenzen von anderen wahren mussen.

Kinder starken! Resilienz entwickeln Unter der Begrifflichkeit “Resilienz” lasst sich die
psychologische Widerstandsfahigkeit des Menschen verstehen. Sie bezeichnet quasi das
seelische Immunsystem, welches bestimmt, wie sehr wir uns in einer Krisensituation
mitnehmen lassen. Scheinbar finden Menschen, trotz schwerer Schicksalsschlage, immer
wieder ins Leben zurlick und schaffen es gesund und positiv zu bleiben. Andere haben trotz
scheinbar guter Lebensbedingungen Schwierigkeiten im Leben zurecht zu kommen. Wir
setzen uns also als wichtiges Ziel die Kompetenz der Resilienz bei jedem Kind zu fordern und
zu starken.

»Alle Kinder sind gleich, und auch verschieden.* Fur die Zukunft mochten gemeinsam mit
den Kindern zum Thema Kinderrechte ein Projekt erarbeiten, sodass alle Kinder uber lhre
Rechte aufgeklart sind und diese kennen. Dieses Projekt soll in unserer Jahresplanung fest
verankert werden. Wir mochten auch gerne einen Elternabend zu den Themen Partizipation
und Kinderrechte Planen und veranstalten.

7. Beschwerdemanagement

Als Beschwerde wird eine AuBerung bezeichnet, die Unzufriedenheit ausdriickt. Mit dieser
AuRerung wird dem eigenem Unmut Luft gemacht. Eine Beschwerde wird stets ernst
genommen, verschriftlicht, bearbeitet und als Kritik zur Verbesserung der Einrichtung
genutzt.
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»Kinder haben das Recht, sich in personlichen Angelegenheiten zu beschweren.“ Das ist in
der UN-Kinderrechtskonvention verankert und wirkt bis in das Kinder- und Jugendhilferecht
im § 45 SGB VIII hinein. Somit ist das Recht auf Beschwerde ein wesentlicher Bestandteil des
Kinderschutzes.

Kinder sollen sich in ihrem Alltag gesehen, gewollt und gebraucht fuhlen. Wir mochten die
Kinder einladen, ihre Welt selbst zu gestalten und zur Verbesserung ihrer Lebenswelt
beizutragen.

Kinder sollen Gegebenheiten in der Einrichtung nicht als ,unveranderbar“ wahrnehmen.
Ganz im Gegenteil: Wir betrachten Kinder als Expert:innen in eigener Sache und leben eine
beschwerdefreundliche Kultur. Hinter jeder Beschwerde steht ein unerfulltes Bedurfnis, ein
Wunsch oder eine Enttauschung. Zu den Grundbedurfnissen eines jeden Individuums zahlen
neben der Erfullung aller physischen Bedirfnisse auch psychische und soziale Bediirfnisse.
Die Befriedigung dieser Bedlrfnisse ist grundlegend fir das korperliche und seelische
Wohlbefinden. Damit Kinder sich gesund entwickeln konnen, sind sie also auf ein
angemessenes Entwicklungsumfeld angewiesen.

Das Beschwerderecht der Kinder sehen wir inhaltlich uneingeschrankt. Kinder durfen sich
uber Angebote, die raumliche Ausstattung, ihre Versorgung und auch das Verhalten von
Kindern, Eltern oder Fachkraften beschweren. Das heit, Kinder dirfen sich in unserer
Einrichtung Uber alles beschweren, was sie bedrlickt, betrifft oder woruber sie sich
Gedanken machen. Beschwerden werden von den Padagog:innen unabhangig davon, ob sie
diese als gerechtfertigt empfinden, gehort und angenommen.

Indem Kinder ihre Rechte kennen, konnen sie diese nutzen. In unserer Alltagsstruktur
erfahren die Kinder:
Dass sie gesehen und gehort werden
Dass sie sich einbringen diirfen und selbstwirksam sind
Dass sie ihre Sichtweise teilen durfen
Dass sie wertvoll sind und Anerkennung und Respekt erfahren, dass sie an der
Losungsfindung beteiligt werden

Das hier geschaffene Gefiihl von Halt, Sicherheit und Vertrauen eines jeden Kindes ist die
Grundlage fiur unser gelingendes Beschwerdemanagement. Kritik, Beschwerden und
Feedback sehen wir als wertvollen Teil unserer Partizipationsarbeit.

Beschwerden konnen von Kindern auf verschiedene Arten geauBert werden. Sie werden nicht
unbedingt verbal mit Worten kommuniziert. Sie konnen auch durch das Verhalten eines
Kindes geaulBert werden. Dies gilt umso mehr bei Kindern unter drei Jahren.

Wir alle nehmen Kritik an und erfragen z.B. im Rahmen unseres Morgenkreises Feedback zu

vergangenen Aktionen, Impulsen und Angeboten. Auf punktuell eingesetzten Feedback-
Tafeln haben die Kinder ebenfalls die Moglichkeit, Beschwerden und Feedback zu auBern.
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Im Atrium der Einrichtung befindet sich ein ,,Konflikttisch* dieser Tisch stellt einen neutralen
Ort auBerhalb jeder Gruppenraumlichkeit dar. An diesem Ort konnen Kinder allein oder in
Begleitung Konflikte nach dem Modell der ,Friedensbricke“ klaren. Das Modell liegt
visualisiert fur die Kinder aus. Zudem finden die Kinder hier z.B. Gefiihlssteine als
Hilfsmaterial zur Konfliktklarung. Ziel einer jeden Beschwerde und eines jeden Konfliktes in
unserer Einrichtung ist je nach Intensitat die erfolgreiche Bearbeitung innerhalb von 14
Tagen.

Wir betrachten einen Konflikt und eine Beschwerde als erfolgreich bearbeitet, wenn:
Die Standpunkte aller Beteiligten erklart wurden
Die Gefihle aller Beteiligten sichtbar werden
Wir gemeinsam nach einer Losung suchen
Gemeinsam eine fir alle Beteiligten zufriedenstellende Losung gefunden wurde

Je nach Haufigkeit und Intensitat der vorliegenden Beschwerde wird diese mit dem
GroBteam besprochen und bearbeitet. Der Beschwerdegeber soll bei diesem Prozess stets
uber den aktuellen Stand der Beschwerdebearbeitung informiert und miteinbezogen werden.

Dies tun wir z.B. indem:
Wir den Beschwerdegeber transparent Uber den Zeitpunkt der Besprechung mit dem
GroRteam informieren ,,Ubermorgen findet die Teamsitzung statt. Dort wird dein
Anliegen besprochen.“
Wir den Beschwerdegeber fragen ,,Wie soll ich dein Anliegen vortragen?“
Oder ,,Mochtest du dein Anliegen selbst vortragen?“

Fur ein gelingendes Beschwerdemanagement in Hinblick auf den Kinderschutz stehen auch
unseren Bildungspartner:innen neben dem direkten Kontakt mit den Padagog:innen und der
Einrichtungsleitung verschiedene Moglichkeiten zur Beschwerde zur Verfiigung:
Der einrichtungsinterne ,,Beschwerdebriefkasten® gibt den Bildungspartner:innen die
Moglichkeit, ihre Anliegen anonym vorzubringen.
Alle relevanten Ansprechpartner aus der Verwaltung der Kinderzentren Kunterbunt
gGmbH wie z.B. die padagogische Qualitatsleitung hangen transparent fur die
Bildungspartner:innen im Eingangsbereich der Einrichtung aus.

Beschwerden von Familien zeigen und als Einrichtung, dass sie noch Vertrauen in die

Einrichtung haben. AuBerdem ist dies ein Zeichen dafiir, dass sich Familien bei uns
wohlfiihlen und sich auch trauen eine Beschwerde zu auBern.
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7.1. Bedeutung einer Beschwerde fiir uns als Kita

Eltern brauchen ein gutes Beschwerdemanagement, damit
sie sich an jemanden wenden und ihre Anliegen loswerden konnen.
sie sich ernst genommen fuhlen.
sie ihre ,,Pflicht als Eltern® erflillen und sich um den Missstand gekiimmert haben.
sie ihre Sorgen beiseitelegen konnen und wissen, wie es weitergeht.
sie ihr Kind weiterhin guten Gewissens in die Obhut von KiKu geben konnen.

KiKu-Mitarbeiter brauchen ein gutes Beschwerdemanagement, damit
sie wissen, was sie tun missen, wenn sich jemand beschwert oder beschweren
mochte.
sie den Eltern unmittelbar weiterhelfen konnen.
sie kompetent und sicher auftreten konnen.
sie dazu beitragen konnen, ihre Einrichtung besser zu machen.

KiKu braucht ein gutes Beschwerdemanagement, damit
die Eltern als Kunden langfristig zufrieden sind, weil ihre Anliegen gehort und
bearbeitet werden.
Beschwerden, die die Qualitat verbessern konnten, erkannt und bearbeitet werden
konnen.
die Mitarbeitenden langfristig zufrieden sind, weil sie sich kompetent fihlen, hinter
KiKu und ihrer Einrichtung stehen und Dinge mitgestalten konnen.

Es folg ein Auszug von unserer internen KiKu Seite zum Thema Haltung bei einer Beschwerde:

Entscheidend ist die Haltung: Eine Beschwerde ist ein Geschenk.

Denn:

Eltern, die sich die Zeit fir eine Beschwerde nehmen, haben noch Vertrauen in die
Einrichtung. Eltern, die sich beschweren, sind immer noch Kunden!

Verstehen Sie Beschwerden als einen normalen Teil lhrer Arbeit und als Chance.
Signalisieren Sie Gesprachsbereitschaft

Bedanken Sie sich bei den Eltern, dass sie sich die Miilhe machen und den Fall
schildern.

Teilen sie den Eltern mit, weshalb es so wichtig ist, diese Informationen von ihnen
zu erhalten. Nur so kann sich die Einrichtung verbessern.

Horen Sie offen, aktiv und empathisch zu.

Manchmal formulieren die Eltern Beschwerden in Form einer Kritik an lhrer Person.
Versuchen Sie, es nicht personlich zu nehmen, auch wenn es schwerfallt. Distanzieren
Sie sich innerlich und suchen Sie die sachlichen Aspekte in der Beschwerde.

Stellen Sie so lange inhaltliche Fragen, bis die Situation geklart ist. Wahlen Sie dabei
hofliche Frageformen (,,Danke flir den Hinweis, ich mochte nur noch wissen...“).
Vermeiden Sie Sofortdiagnosen. Nehmen Sie stattdessen alle Informationen
entgegen, ohne eine Schuld einzugestehen.
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Machen Sie sich Notizen.

Bleiben Sie nach auBen loyal. Ist tatsachlich ein Fehler passiert, geben Sie nicht einer
Kollegin oder anderen Abteilungen die Schuld (,,Das passiert denen standig!“ oder:
,Das kriegen die nie in den Griff“).

Beenden Sie das Gesprach freundlich und mit einem Ausblick auf die nachsten
Schritte: ,,Ich kimmere mich darum und komme in xx Tagen wieder auf Sie zu!“

Ziele:
Wir wollen, dass sich unsere Kunden bzw. Eltern bei uns beschweren, weil:
wir ein gutes, offenes Miteinander pflegen wollen. wir uns und unsere Qualitat
weiterentwickeln wollen.
wir zufriedene Eltern, Kinder und Mitarbeitende wollen.
wir einen guten Ruf fur KiKu wollen.
wir Dienstleister sind.

Vier Schritte des Beschwerdemanagements

1. Schritt: Beschwerden herauskitzeln
»Wie kann ich sicherstellen, dass moglichst alle Unzufriedenheiten (gleich) geauBert
werden?*

Ermutigen Sie die Eltern, offen Beschwerden und Vorschlage zu auBern.

Fragen Sie wiederholt nach Feedback.

Offnen Sie verschiedene Kanile fiir Feedback.

Erklaren Sie den Eltern, an wen sie Beschwerden richten konnen.

Senken Sie die Hiirden flr Beschwerden.

2. Schritt: Beschwerden annehmen
Wichtig: Bei Beschwerdeannahme den Sachverhalt richtig, eindeutig und vollstandig
festhalten.
Alle Beschwerden werden ernsthaft bearbeitet — daher schriftlich festhalten
Mitarbeiter, der die Beschwerde entgegen nimmt, verpflichtet sich fur die
Bearbeitung
Beschwerden werden direkt und umgehend an die richtige Stelle weitergeleitet

3. Schritt: Beschwerde bearbeiten

»Ziel ist, den Eltern zu vermitteln, dass ihre Beschwerde ernst genommen wird.“
Beim Erarbeiten der Losung werden Kinder, Eltern und Mitarbeiter einbezogen.
Wir legen verbindliche Termine fest.
Die Eltern erhalten eine zeitnahe Riickmeldung.
Wir bedanken uns fiir Hinweise und Vorschlage.
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4. Schritt: Beschwerde auswerten

~  Woruber beschweren sich die Eltern? d.h., wo liegen unsere Verbesserungsbedarfe?
~  Wie viele Beschwerden gehen zu einem Thema ein? d.h., wie groB ist die
Unzufriedenheit damit?

~  Welche Wege nutzen sie daflir? Welche nicht? d.h., wie gut funktioniert unser
Beschwerdemanagement?

Beschwerdemanagement fiir Eltern
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7.2. Wie haben wir das Beschwerdemanagement verankert
Fur die Familien

Die Familien haben die Moglichkeit ein Beschwerdeformular auszufiillen und zukunftig in
unseren Elternbriefkasten zu werfen, aber auch personlich abzugeben.

Dies kann im Alltag in folgenden Situationen geschehen:
Regelmalige Entwicklungsgesprache
Tur- und Angelgesprache
Elternabende

Fir die Mitarbeiter

Regelmalige Mitarbeitergesprache

Beschwerdeformular

“Offene Burotir” die Mitarbeiter haben die Mdglichkeit direkt ins Biro zu kommen
und ihrer Beschwerde Raum zugeben

Teamgesprache

Zudem haben die Eltern/Sorgeberechtigte und die Mitarbeiter:Innen die Moglichkeit der
Beschwerde an die KiKu-Verwaltung weiterzugeben. Elternbeschwerden in der KiKu-
Verwaltung: Telefonische Beschwerden werden von dem Verwaltungs-Mitarbeiter:In (z.B.
Hauptverwaltung von KiKu) direkt am Telefon aufgenommen und in die zentrale
Beschwerdeliste eingetragen. Beschwerden per E-Mail werden an
feedback@kinderzentren.de weitergeleitet und von der Abteilung Marketing in die
Beschwerdeliste eingetragen. Die Eltern sollten moglichst schnell (spatestens am nachsten
Arbeitstag) eine Rickmeldung bekommen, dass ihre Beschwerde aufgenommen wurde, dass
der Sachverhalt gepruft wird und dass zeitnahe eine Rickmeldung erfolgt. Die Abteilung
Marketing stellt sicher, dass die Beschwerde an eine zustandige Person (je nach Schwerpunkt
z.B. zustandige pad. Qualitatsleitung, Personalabteilung, Einrichtungsleitung,
Geschaftsfuhrung, Belegungsabteilung) weitergeleitet wird, und hakt spatestens nach 10
Tagen nach, ob die Beschwerde abschlieBend bearbeitet wurde und welche Losung gefunden
wurde.

Empathie, Offenheit und Transparenz auf Fihrungsebene tragen dazu bei, dass
Mitarbeiter:innen lernen ihre eigenen Grenzen zu erkennen, diese zu benennen und eine
Wahrnehmung im Sinne der Achtsamkeit zu entwickeln. Klar vorgegebene Strukturen stellen
sicher, dass Mitarbeiter:innen von Beginn an Orientierung erfahren.

Unsere Teamkultur tragt einen wesentlichen Teil zu gelingendem Kinderschutz in unserer
Einrichtung bei. Indem unsere Mitarbeiter:innen Wertschatzung, Beteiligung und Begleitung
bei ihrer Entwicklung erfahren, entsteht eine Kultur der Achtsamkeit. In dieser Kultur der
Achtsamkeit sind wir dankbar fur Beschwerden und Kritik, denn dass diese geauBert werden,
belegt das Gelingen unserer Kultur.
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Zu Gestaltung dieser Kultur der Achtsamkeit gehort fir uns auch eine ,,Fehlerfreundlichkeit®.
»Fehlerfreundlichkeit“ bedeutet fir uns nicht, dass Mitarbeiter:innen konsequenzlos Fehler
machen durfen, sondern dass Fehler im Alltag passieren konnen und dazugehoren. Wichtig
ist es, Fehler zu bemerken, sie ernst zu nehmen, sie zu bearbeiten und aus ihnen zu lernen.
Nur wenn Mitarbeiter:innen sich trauen, Fehler zuzugeben, kann aus diesen eine
Weiterentwicklung geschehen.

Damit die padagogische Weiterentwicklung der Einrichtung gelingen kann, bedarf es auf
Filhrungsebene auch die Ubernahme von Verantwortung fiir die Team- und
Personalentwicklung. Das Leitungsteam versteht sich hier als ,,Basis und Motor® flr die
fortlaufenden Entwicklungsprozesse. Diese konnen nur gelingen, indem Mitarbeiter:innen
sich gesehen und wahrgenommen fiuhlen, indem sie unterstiitzt und in ihren padagogischen
Kompetenzen gestarkt werden.

Folgende Gesprachsarten sind Teil unserer Entwicklungsarbeit mit dem padagogischen Team:
Drei Gesprache im Rahmen der Probezeit zur Begleitung der Einarbeitungsphase
Wiederkehrende Fursorgegesprache bei Bedarf
Einmal jahrliche Zielvereinbarungsgesprache zur Begleitung der individuellen
Entwicklung jede:r Mitarbeiter:in
Einmal jahrliche Meilensteingespriache zur Uberpriifung der Zielentwicklung

Der geschutzte Gesprachsrahmen bietet Mitarbeiter:innen eine Plattform fiir Reflexion und
Beschwerde. Kollegialer Austausch im Alltag und in festgelegten Reflexionszeitraumen in der
Vorbereitungszeit oder wahrend Klein- und GroBteamsitzungen ermdglichen
Entwicklungsprozesse einzelner Mitarbeiter:innen und des gesamten Teams.

Mogliche Tater:innen aus den eigenen Reihen konnen in einer solchen Kultur fruhzeitig
erkannt werden. In unserer Kultur des ,,Hinschauens“ setzen wir uns stets kritisch, auch mit
den bei uns beschaftigten Personen auseinander.

Als Bindeglied zwischen dem padagogischen Team, der Einrichtungsleitung und dem Trager
fungiert der Elternbeirat. Auch hier besteht die Moglichkeit der Beschwerde. Zudem steht
unser Beschwerdebriefkasten und der Trager zur geschlossenen Beschwerde zur Verfiigung.
Wir signalisieren unseren Bildungspartner:innen, dass wir eine positive und offene Haltung
fur ihre Rickmeldungen haben. Bei uns soll jede:r Gehor finden. Wir nehmen Beschwerden
nicht als Angriff wahr, sondern als Chance fiir den konstruktiven Austausch und fur die
Qualitatsentwicklung unserer Einrichtung.

7.3. Ziele unseres Beschwerdemanagement
Uns ist es wichtig, dass unsere Familien sich wohlfuhlen und uns als Einrichtung vertrauen.
Eine gute partnerschaftliche Zusammenarbeit gilt fir uns als Einrichtung als Prioritat. Wir

wollen: Qualitit weiterentwickeln Zufriedene Familien Offentlichkeitsarbeit/einen guten
Ruf fur unsere Einrichtung
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Die Kommunikation ist im Zusammenhang mit Beschwerden das A und O. Zu jeder
eingebrachten Beschwerde wird eine entsprechende Ruckmeldung erwartet.

Es muss immer geklart werden, inwieweit eine Beschwerde berechtigt ist. Hier bestehen drei
Moglichkeiten:
Beschwerde berechtigt: Entschuldigung aussprechen - Losung erarbeiten und
MaBnahmen einleiten - Information an die Bildungspartner:innen
Beschwerde teilweise berechtigt: Kern der Beschwerde ermitteln - Kompromiss
erarbeiten - Information an die Bildungspartner:innen
Beschwerde unberechtigt: um Verstandnis bitten - keine Anderung in Struktur und
Arbeitsweise

Im Idealfall lassen sich Beschwerden mit einem kurzen Gesprach informell klaren. Ist dies
nicht der Fall kann es hilfreich sein, einen separaten Termin zu vereinbaren, um die Sachlage
ausfuhrlich zu besprechen.

Je nach Art und Umfang der Beschwerde bietet es sich an bis zu diesem Termin eine
Zwischenlosung fur das bestehende Problem zu vereinbaren. Fur das Gesprach selbst ist es
wichtig, alle notwendigen Informationen im Vorfeld zusammenzutragen und zu
identifizieren, an wen die Beschwerde gerichtet ist, um die relevanten Personen in den
Beschwerdeprozess miteinzubeziehen.

8. Risikoanalyse

Um unsere Kita in der Gesamtheit ihrer Strukturen, Ablaufe und aller Beteiligen zu
beurteilen, entscheiden wir uns bewusst dazu, diese auch aus , Tater:innen-Perspektive* zu
beurteilen. Mit Hilfe unserer einmal jahrlich stattfindenden Risikoanalyse schatzen wir
Risikofaktoren fur das Kindeswohl in unserer Einrichtung ein:

Wo konnte man Schwachstellen ausnutzen, um sich Kindern unangemessen zu nahern,

wenn man es boswillig darauf anlegt?

Unter welchen Umstanden ist Uibergriffiges Verhalten leichter moglich?

Welche Situationen erlauben den Missbrauch von Macht?

Auf Grundlage dieser Analyse erstellen wir einen MaBnahmenkatalog, der unser
Entwicklungspotential in Hinblick auf den Kinderschutz darstellt. Dieser beinhaltet konkrete
MaBnahmen zur Verbesserung des Kinderschutzes in unserer Einrichtung.

Der MaBnahmenkatalog wird gemeinsam mit dem padagogischen Team erarbeitet. Ein
Beispiel einer solchen Risikoanalyse mit MaBnahmenkatalog befindet sich im Anhang zu
diesem Konzept.

Mithilfe der Risikoanalyse wurden Risikobereiche in unserer Betriebskita Mahle identifiziert.
Unsere Risikofaktoren setzen sich ausfolgenden Punkten zusammen:

schlecht einsehbare Bereiche im Innen- und AuBenbereich »

Einwirkungen von aufen
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Es wurden sowohl im Innenbereich wie auch im AuBenbereich Gefahrdungsbereiche durch
Raumlichkeiten und Gegebenheiten festgelegt. Diese setzten sich wie folgt zusammen:
In den Innenraumen gibt es schlecht einsehbare Bereiche wie z.B. die angrenzenden
Nebenraume und Flurbereiche und Riickzugsorte wie Hohlen fiir die Kinder
Besuchertoiletten, die nicht von auBen abschlieBbar sind
Im AuBenbereich gibt es die Moglichkeit sich hinter den Baumen zu verstecken je
nachdem in welchem Winkel man steht. Ansonsten ist es ein gut Ubersichtliches
AuBengelande.
Lagerraume miussen abgeschlossen sein.

Risikofaktoren zwischen den Kindern

Es gibt immer sensible Bereiche, in denen Kinder fur kurze Zeit unbeaufsichtigt sein konnen
(Toilettengange, Hande waschen, etc.). Dies sind Momente, in denen es passieren konnte,
dass die alteren Kinder ihre korperliche Uberlegenheit ausnutzen, in dem sie beispielsweise
jungere Kinder umarmen, obwohl sie es in den Moment nicht mochten. Das ist ein sehr
Wichtiger Grund fur uns, dass wir die Kinder sensibilisieren sich gegenseitig zu respektieren
und auch aufeinander zu achten.

Risikofaktoren zwischen Mitarbeiter:innen und Kindern

Es gibt viele spezifische Bereiche in unserer taglichen Arbeit, die wir als padagogisches
Personal beachten. Unteranderem sind dies Faktoren des Kinderschutzkonzeptes, der
Partizipation und Inklusion. AuBerdem ist es wichtig das richtige MaB an Nahe und Distanz
zum Kind einzuhalten, da das Verhalten des padagogischen Personals die Entwicklung des
Kindes beeinflussen kann. Wir als padagogisches Personal geben den Kindern emotionale und
korperliche Nahe und somit wichtige Sicherheit fiur lhre Entwicklung. Die Kinder sollen sich
wohlfuhlen und frei entwickeln konnen.

Risikofaktoren zwischen Erwachsenen (Mitarbeiter:innen untereinander/ Mitarbeiter:innen
und Eltern)

In einer Bildungseinrichtung ist richtiges Kommunizieren das A und O. Es finden
Elterngesprache, Entwicklungsgesprache und Tiir- und Angelgesprache mit den Eltern statt.
Naturlich pflegen wir im Team eine enge Zusammenarbeit, bei der viel kommuniziert werden
muss. Es gibt viele Arten und Wege zu kommunizieren. Hierbei besteht immer die Gefahr,
dass nicht gewaltfrei kommuniziert wird und AuBerungen auf der personlichen Ebene
aufgenommen werden. Dies kann zu Konflikten im Team fuhren, aber auch zwischen dem
Team und den Eltern. Kritikfahigkeit und ein professioneller Umgang miteinander sind sehr
wichtig. Konflikte im Team und mit Eltern tragen fur das Leitungsteam immer wieder neue
Herausforderungen und fordern zum rechtzeitigen Eingreifen auf, sodass die Qualitat und
die Professionalitat der padagogischen Arbeit stets gewahrleistet ist.
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9. Kindeswohlgefahrdung

“Der Schutz der uns anvertrauten Kinder hat bei KiKu oberste Prioritat.”

Als Trager, als Kita sowie als einzelner Mitarbeiter in der Kita haben wir einen Schutzauftrag
zu erfullen. Unsere Aufgabe ist es, einzugreifen/zu reagieren, wenn eine Situation vorliegt,
die den Schutz des Kindes erfordert. Genau dann ist es wichtig, welche MaBnahmen zu
treffen sind und wer was zu tun hat. Gefahrdende Umstande fur das ,,Kindeswohl“ liegen
insbesondere in diesen Fallen vor:

Korperliche und seelische Vernachlassigung,

Seelische Misshandlung

Korperliche Misshandlung

Hausliche Gewalt

Sexualisierte Gewalt

Der Schutz der Kinder hat bei uns die oberste Prioritat. KiKu bemuht sich zum Schutz der
Kinder um eine Kultur des Hinschauens, um wirkungsvolle Pravention und entschlossene
Intervention bei Verdachtsfallen. Alle Mitarbeiter werden fir diese Arbeitsweise
sensibilisiert. Statistisch gesehen ist es sicher: Auch unter den bei KiKu betreuten Kindern
finden sich aktuell Opfer von Kindeswohlverletzungen, sexuellem Missbrauch und Gewalt!
Wir bei KiKu wollen die notwendigen Veranderungen in Organisation und
Unternehmenskultur angehen. Es darf Tatern und Taterinnen nicht moglich sein, sich auf ein
,Das kann ja gar nicht sein“, also auf eine Kultur des ,,Im-Zweifel-Wegschauens* verlassen
zu konnen. Dies ist ein Prozess, der nie beendet sein wird: Die Ansatze mussen sich im Alltag
bewahren und von allen Mitarbeitenden mitgetragen und mitgeformt werden. Verletzungen
des Kindeswohls geschehen iiberwiegend in der Familie und im nahen sozialen Umfeld. Die
hohe Kooperationsbereitschaft von Kindern und ihre vollkommene Abhangigkeit von der Welt
der Erwachsenen lasst Kinder selbst extreme Gewalttaten hinnehmen; sie schweigen lange
Zeit und oft verteidigen sie die Tater sogar und nehmen die Schuld fur die unzumutbare
Situation auf sich. Die Folgen des Fehlverhaltens von Erwachsenen sind gravierend. Neben
unmittelbar korperlichen Folgen wie Schmerzen und Knochenbriichen tragen auch Geist und
Seele schwere Narben davon. Den Kindern wird die Chance genommen, ihre Potenziale voll
zu entfalten. Angste, Selbstzweifel, Entwicklungsverzogerungen, mangelnde Impulskontrolle
und weitere schwere Folgen konnen sich ergeben. Viele Verletzungen des Kindeswohls und
grenziberschreitende Verhaltensweisen werden nicht gezielt verlibt; oft sind sie Ergebnis
von Unkenntnis, Uberforderung oder fehlender Reflexion. Dies gilt innerhalb von Familien,
aber auch im System Kita. Gerade fir solche Situationen gibt es viele
Unterstiitzungsangebote und Verfahrensweisen mit guter Erfolgsaussicht. Nachfolgend
finden Sie Informationen zu typischen Formen der Gefahrdung und Verletzung des
Kindeswohls.
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9.1. Formen der Kindeswohlgefahrdung
Es folgt ein Auszug aus dem Kinderzentren Bundesweiten Schutzkonzept.
9.1.1. Physische (Korperliche) Gewalt

Physische Gewalt ist die gezielte Anwendung von Gewalt gegen den Korper des Kindes. Dies
kann ohne oder mit Gegenstanden geschehen. Physische Gewalt kann zu korperlichen
Verletzungen fihren bis hin zu dauerhafter Behinderung und Tod. Beispiele: schlagen mit
flacher Hand, Faust oder Gegenstanden, schiitteln (gerade bei Babys lebensgefahrlich!),
schubsen, kneifen, treten, verbriuhen/verbrennen, wirgen, zu fest packen, zufuhren von
gefahrlichen Substanzen wie (ungeeigneten) Medikamenten, Alkohol oder sonstigen
Rauschmitteln.

9.1.2. Psychische/ emotionale (seelische) Gewalt

Kinder haben das Recht auf eine gewaltfreie Erziehung! Dies gilt auch fir den psychischen
Bereich. Psychische Gewalt sind Haltungen, AuRerungen und Handlungen, die dem Kind das
Gefuhl von Ablehnung und Wertlosigkeit vermitteln, die das Kind in zynischer oder auch
sadistischer Weise herabsetzen oder das Kind bedrohen und terrorisieren.2 Die Folgen gerade
langfristiger psychischer Verletzung wiegen genau so schwer wie korperliche Verletzungen.
Sie sind oft schwerer zu erkennen, da sie aus dem Verhalten oder den AuBerungen von
Kindern abgelesen werden mussen. Anhaltspunkte konnen sich aus beobachteten
Interaktionen zwischen Kind und Erwachsenem ergeben. Beispiele:

Ablehnung: standige Kritik am Kind, Herabsetzung, zum Siindenbock machen, ein

Geschwisterkind Ubertrieben deutlich vorziehen, ,,Du kannst ja gar nichts.*, ,,Du bist

so dumm.“, ,,Hau doch ab!“...

Terror: das Kind mit Drohungen angstigen und einschichtern

Isolieren: Das Kind von AuBenkontakten abschneiden, das Gefiihl von Einsamkeit und

Verlassenheit vermitteln, einsperren

9.1.3. Vernachlassigung

Vernachlassigung ist die andauernde oder wiederholte Unterlassung fursorglicher
Handlungen, die fir die Versorgung des Kindes auf korperlicher oder emotionaler Ebene notig
waren. Dabei konnen ganz verschiedene Grundbedirfnisse betroffen sein. Beispiele:
Korperliche Vernachlassigung: unzureichende Versorgung mit Nahrung, Flussigkeit
oder witterungsangemessener Kleidung, mangelhafte Hygiene, mangelhafte
medizinische Versorgung, unzureichende Wohnverhaltnisse
Erzieherische und kognitive Vernachlassigung: fehlende Kommunikation oder
erzieherische Einflussnahme, fehlende Anregung zu Spiel und Leistung, dauerhaftes
Absetzen vor Fernseher u. a.
Emotionale Vernachlassigung: Mangel an Warme, Geborgenheit und Wertschatzung
Unzureichende Aufsicht: altersunangemessenes Alleinlassen, kein Reagieren auf
unangekiindigte Abwesenheiten
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Vernachlassigung ist schwer zu fassen, obwohl sie verhaltnismafig oft vorkommt. Was Kinder
brauchen und was nicht, unterliegt individuellen und kollektiven Ansichten, die sich uber die
Zeit andern. Wie schmutzig durfen Kinder sein? Und umgekehrt: Muss ein Kind sich dreckig
machen durfen? Wieviel Freiheit oder Aufsicht brauchen Kinder in welchem Alter?
Verschiedene Eltern kommen bei solchen Fragen zu sehr verschiedenen Antworten, selbst
dann, wenn ihnen das Wohl ihrer Kinder am Herzen liegt.

9.1.4. Hausliche Gewalt

Gewalt zwischen Erwachsenen, vor allem in einer gegenwartigen oder aufgelosten

partnerschaftlichen Beziehung oder zwischen Verwandten, nimmt drei Hauptformen an:
physische Gewalt z. B. Schlage, Tritte, Wirgeversuche, Verbrennungen,
Nahrungsentzug
psychische Gewalt z. B. Einschiichterungen, Erniedrigungen, konstante Kontrolle und
Uberwachung der Kommunikation, Verbote wie Erwerbs- oder Kontaktverbote,
Morddrohungen, Einsperren
sexualisierte Gewalt z. B. Zwang zu sexuellen Handlungen oder Vergewaltigungen
Kinder in solchen Haushalten werden stets in Mitleidenschaft gezogen: Die Kinder
sehen, wie ein Familienmitglied misshandelt oder vergewaltigt wird; sie splren den
Zorn, die Angst und die eigene Ohnmacht. Nicht selten versuchen die Kinder, sich
schutzend vor Mutter oder Vater zu stellen und geraten dabei selbst zwischen die
Fronten.

9.1.5. Sexueller Missbrauch

Sexueller Missbrauch bedeutet: Der Tater nutzt bewusst eine Situation aus, um auf Kosten
des Kindes durch eine sexuelle Handlung die eigenen Bedirfnisse zu befriedigen. Wir
verwenden einen weiten Begriff der ,,sexuellen Handlung®, also nicht nur durch eindeutig
sexuell gepragten Korperkontakt, sondern alle schadlichen Handlungen wie z. B. das Zeigen
pornografischen Materials oder Exhibitionismus. Kinder unter 14 Jahren konnen niemals
wirksam einwilligen in sexuelle Handlungen. Im Weiteren wird neben dem Begriff ,,sexueller
Missbrauch“ auch der noch umfassendere Begriff ,sexualisierte Gewalt“ verwendet.
Sexualisierte Gewalt dient keineswegs immer in erster Linie der Befriedigung sexueller
Bedirfnisse; oftmals geht es um das Ausiben von Macht und/oder das Ausleben aggressiver
Impulse. Tater-Strategien: Tater suchen sich gezielt Tatigkeiten, bei denen sie Kindern
nahekommen konnen. Sie bauen vertrauensvolle, enge Beziehungen auf, um die Zuneigung
von Kindern zu gewinnen. Dieses Vertrauen dient als Basis fur die Manipulation der Kinder,
damit diese sich den Wiinschen des Taters beugen und die Ubergriffe geheim halten. Oft
sorgt der Tater dafur, dass das Kind sich selbst schuldig an der Situation fuhlt, oder droht
mit Gefahren fiir geliebte Personen des Kindes. Die meisten sexuellen Ubergriffe finden
innerhalb von Familien bzw. im engen Umfeld statt. Danach folgen Institutionen. Missbrauch
durch Fremde ist seltener (ca. 20 Prozent). Gute Nachrichten: Insgesamt gibt es positive
Tendenzen, insbesondere was die Fallzahlen des Missbrauchs im familiaren und
institutionellen Umfeld angeht.4 Gesetzesanderungen und eine gestiegene Bereitschaft zu
Strafanzeigen sowie der breite gesellschaftliche Diskurs tragen Friichte. Auch gibt es heute
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mehr Hilfeangebote fur Menschen, die Missbrauch erfahren haben. Das heiBt flr uns: Unsere
Organisation und Kultur sind nicht egal - wir konnen tatsachlich etwas bewirken! Gewalt und
Drohungen werden in einer Minderheit der Falle eingesetzt. Fur die Mehrzahl der Falle gilt:
Tater ,,tun es einfach® oder verleiten ihre Opfer zur Missbrauchshandlung.

9.1.6. Umgang im Kita-Alltag

Einzelne oder mehrere Wahrnehmungen konnen in uns den Verdacht erzeugen: Einem Kind
geht es nicht gut. Sein Kindeswohl scheint gefahrdet oder sogar bereits verletzt. Was tun
wir? Auf jeden Fall: Wir tun ETWAS!

Wahrnehmungen festhalten: sofort, schriftlich

Mit Gruppenleitung und Leitung austauschen

IsoFa bei KiKu

Leitung: Entscheidung, ob die Ursache der Kindeswohlgefahrdung im heimischen,

familiaren Umfeld liegt. Dann folgt der Prozess gemaf § 8a SGB VIII. Liegt die Ursache

in der Einrichtung folgt der Prozess gemal § 47 SGB VIII.

Der Trager muss folgendes sicherstellen:

Fachkrafte nehmen eine Gefahrdungseinschatzung vor, sobald ihnen gewichtige
Anhaltspunkte fir die Gefahrdung eines von ihnen betreuten Kindes bekannt werden.

Bei der Gefahrdungseinschatzung wird eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend
hinzugezogen.

Die Sorgeberechtigten, sowie das Kind werden in die Gefahrdungseinschatzung
einbezogen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes nicht in Frage gestellt
wird.

Die Fachkrafte wirken bei den Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von
Hilfen hin, wenn sie diese fur erforderlich halten, und informieren das Jugendamt,
falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann.

Wir wiinschen uns, dass alle Kinder gliicklich und gut versorgt aufwachsen. MindestmaRBstab
ist dabei das Kindeswohl: Die kindlichen Grundbediirfnisse werden ausreichend befriedigt.
Die Voraussetzungen fur ein Heranwachsen zu eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten sind dann gegeben. Die Eltern haben bei der
Sicherung des Kindeswohls jedoch einen groBen Spielraum. Daher verlangt der Staat auch
nicht das ideale, bestmogliche Verhalten der Eltern, sondern greift erst ein, wenn die
MindestmaBstabe nicht eingehalten werden. Ein Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung durch
Handeln oder Unterlassen darf nie ohne Beachtung und Bearbeitung bleiben. Wir verstehen
unter dem Begriff ,,Kindeswohlgefahrdung® KiKu Kinderschutzkonzept 2020 Seite 11 von 21
eine ,,gegenwartige in einem solchen Male vorhandene Gefahr, dass sich bei der weiteren
Entwicklung eine erhebliche Schadigung mit ziemlicher Sicherheit voraussehen lasst“:

Die Gefahrdung des Kindes muss gegenwartig gegeben sein.
Die gegenwartige oder zukiinftige Schadigung muss erheblich sein.
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Die Schadigung muss sich mit ziemlicher Sicherheit vorhersehen lassen, sofern sie
noch nicht eingetreten ist.

Ein Verdacht ergibt sich also, wenn Umstande bekannt werden, die das leibliche, geistige
oder seelische Wohl des Kindes gefahrden. Dies ist unabhangig davon, ob sie durch eine
missbrauchliche Auslibung der elterlichen Sorge, durch Vernachlassigung des Kindes, durch
unverschuldetes Versagen der Eltern oder durch das Verhalten von Dritten bestehen. Das
Kindeswohl gefahrdende Umstande liegen insbesondere in diesen Fallen vor:

korperliche und seelische Vernachlassigung,

seelische Misshandlung,

korperliche Misshandlung

sexuelle Gewalt

hausliche Gewalt Anzeichen fur eine Kindeswohlgefahrdung (Risikofaktoren und
Anzeichen fur Kindeswohlgefahrdung auf einer eigenen Seite, zum Ausdrucken fir die
Dokumentation)

9.2. Prozess bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung Nach § 8a SGB Vil

Wir wiinschen uns, dass alle Kinder gliicklich und gut versorgt aufwachsen. MindestmaRBstab
ist dabei das Kindeswohl: Die kindlichen Grundbediirfnisse werden ausreichend befriedigt.
Die Voraussetzungen flr ein Heranwachsen zu eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten sind dann gegeben. Die Eltern haben bei der
Sicherung des Kindeswohls jedoch einen groBen Spielraum. Daher verlangt der Staat auch
nicht das ideale, bestmogliche Verhalten der Eltern, sondern greift erst ein, wenn die
MindestmaBstabe nicht eingehalten werden. Ein Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung durch
Handeln oder Unterlassen darf nie ohne Beachtung und Bearbeitung bleiben. Wir verstehen
unter dem Begriff ,,Kindeswohlgefahrdung® KiKu Kinderschutzkonzept 2020 Seite 11 von 21
eine ,,gegenwartige in einem solchen Mafe vorhandene Gefahr, dass sich bei der weiteren
Entwicklung eine erhebliche Schadigung mit ziemlicher Sicherheit voraussehen lasst“:

1. Die Gefahrdung des Kindes muss gegenwartig gegeben sein.

2. Die gegenwartige oder zukunftige Schadigung muss erheblich sein.

3. Die Schadigung muss sich mit ziemlicher Sicherheit vorhersehen lassen, sofern sie
noch nicht eingetreten ist.

Ein Verdacht ergibt sich also, wenn Umstande bekannt werden, die das leibliche, geistige
oder seelische Wohl des Kindes gefahrden. Dies ist unabhangig davon, ob sie durch eine
missbrauchliche Austibung der elterlichen Sorge, durch Vernachlassigung des Kindes, durch
unverschuldetes Versagen der Eltern oder durch das Verhalten von Dritten bestehen. Das
Kindeswohl gefahrdende Umstande liegen insbesondere in diesen Fallen vor:

korperliche und seelische Vernachlassigung,
seelische Misshandlung,

-42/48-



Kinderzentren

REVN

Partner der Familie

korperliche Misshandlung
sexuelle Gewalt
hausliche Gewalt Anzeichen fur eine Kindeswohlgefahrdung

Der Trager einer Kindertageseinrichtung ist verpflichtet, folgendes sicherzustellen:

Fachkrafte nehmen eine Gefahrdungseinschatzung vor, sobald ihnen gewichtige
Anhaltspunkte flir die Gefahrdung eines von ihnen betreuten Kindes bekannt werden.

Bei der Gefahrdungseinschatzung wird eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend
hinzugezogen.

Die Erziehungsberechtigten sowie das Kind werden in die Gefahrdungseinschatzung
einbezogen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes nicht in Frage gestellt
wird.

Die Fachkrafte wirken bei den Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von
Hilfen hin, wenn sie diese fur erforderlich halten, und informieren das Jugendamt,
falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann.

Im Anhang das Schaubild von Paragraf 8a

9.3. Meldepflichtige Ereignisse gemal § 47 SGB VllI

»2Nach § 47 S.1 Nr. 2 SGB VIl sind Trager von Kitas dazu verpflichtet, ,,Ereignisse oder
Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu
beeintrachtigen“, unverziglich zu melden. Diese Regel soll folgendes sicherstellen:
Situationen, die eine Gefahrdung oder negative Entwicklung mit sich bringen (kénnen), soll
man fruhzeitig entgegenwirken konnen. In einer gemeinsamen Reflexion werden dann die
konzeptionellen, strukturellen, wirtschaftlichen und/oder raumlichen Rahmenbedingungen
beurteilt. Prioritat hat dabei der Kinderschutz.

Wann liegt die Meldepflicht vor?

Immer bei nicht alltaglichen, akuten Ereignissen oder uber einen gewissen Zeitraum
anhaltenden Entwicklungen in der Kita, die sich in erheblichem MaBe auf das Wohl des Kindes
auswirken (konnen) oder den Betrieb der Kita gefahrden.

Es muss umgehend eine Meldung erfolgen, wenn bekannt wird, dass das Wohl des Kindes in
der Einrichtung im erheblichen MafRe gefahrdet ist.

Jede:r Mitarbeiter:in ist dazu verpflichtet, die Meldung an die Einrichtungsleitung oder an
die zustandige Abteilung weiterzugeben. Die Einrichtungsleitung meldet ohne Verzogerung
an die zustandige Qualitatsleitung das Ereignis. Die Qualitats-leitung Uibernimmt die Meldung
bei dem entsprechenden Landesjugendamt des Bundeslandes in welcher sich die Einrichtung
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befindet. AuBerdem informiert die Qualitatsleitung die Sorgeberechtigten und/oder den
Kooperationspartner.“

(Quelle: Kikupedia - internes Trager Qualitatshandbuch der Kinderzentren Kunterbunt
gGmbH)

[ Ereignis oder Entwicklung nach § 47 ]

N

Einrichtungsleitung und/oder

| |

Qualitatsleitung

Eltern/Elternbeirat Aufsichtsbehérde Kooperationspartner

Mitarbeiter*innen

Beispiele fiir Ereignisse

Die Liste von Beispielen ist nicht abschlieBend! Ob ein meldepflichtiges Ereignis vorliegt,
muss im Einzelfall anhand der konkreten Umstande entschieden werden. Andere
Meldepflichten (z.B. nach § 8a SGB VIIl) werden hierdurch nicht aufgehoben.

Fehlverhalten von Mitarbeitenden und durch Mitarbeitende verursachte Gefahrdungen,
insbesondere:

Aufsichtspflichtverletzungen

Verletzungen von Kinderrechten

Ubergriffe/Gewalttatigkeiten (durch Tun, Begiinstigen oder Unterlassen)
Sexuelle Gewalt

Konsum von Alkohol oder Rauschmitteln mit Auswirkung auf die Tatigkeiten in der
Kita
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Unangemessene Beeinflussung der Kinder mit eigenen (extremistischen)
Weltanschauungen

Gewalttatige ErziehungsmaBnahmen (z.B. Zwang, Drohung, unangemessene Strafen),
z.B.: 0 ZwangsmaBnahmen bei Mahlzeiten (Zwang zum Aufessen, Stopfen, wiederholt
vorsetzen, nicht aufstehen durfen...) o Zwang zum Schlafen o Kinder isolieren (vor die
Tur stellen, in einem anderen Raum allein lassen) o Fixieren von Kindern, z.B. durch
Festbinden, unangemessenes Festhalten oder Einsperren o Androhen bzw. Umsetzen
von unangemessenen Straf- und ErziehungsmaBnahmen)

BloBstellen von Kindern in der Gruppe (z.B. nach dem Einnassen, herabwirdigender
Erziehungsstil, grober Umgangston)

Vernachlassigung, z.B. o Unzureichendes Wechseln von Windeln o Mangelnde
Getrankeversorgung o Mangelnde Aufsicht o Kinder werden der Witterung in
gefahrdender Weise ausgesetzt (Sonne, Nasse, Kalte) Straftaten bzw.
Ermittlungsverfahren von Mitarbeitenden, die in Zusammenhang mit der Tatigkeit
stehen oder Hinweise auf fehlende personliche Eignung geben:

Insbesondere Straftaten im Bereich der sexuellen Gewalt

» Relevanter Eintrag in das erweiterte Flihrungszeugnis Besonders schwere Unfalle
von Kindern, auch wenn sie nicht mit Fehlverhalten des Aufsichtspersonals in
Zusammenhang stehen Beschwerden Uber die Einrichtung, den Trager oder die
Mitarbeitenden (bei Beschwerdegriinden, die geeignet sind, das Kindeswohl zu
gefahrden). Schwierige strukturelle und/oder personelle Rahmenbedingungen der
Einrichtung

Langer anhaltende, erhebliche personelle Ausfalle

Anzeichen fur eine anhaltende wirtschaftliche Schieflage (z.B. anhaltende
Unterbelegung)

Bedrohte oder mangelnde Arbeitsfahigkeit des Teams (z.B. Mobbing)

Hinweise  auf  personliche  Ungeeignetheit von  Mitarbeitenden  (z.B.
Rauschmittelabhangigkeit, Zugehorigkeit zu einer Sekte oder extremen Vereinigung).
Bauliche/technische Mangel, katastrophenahnliche Ereignisse

Schaden am Gebaude (durch z.B. Feuer, Explosion, Hochwasser, Sturmschaden)

Sonstige Ereignisse, die uber alltagliche Schadensereignisse hinausgehen und
erhebliche Schaden an Leib, Leben und Gesundheit verursacht haben oder dies
konnen

Feststellungen anderer Aufsichtsbehorden tiber Mangel Weitere Ereignisse, z.B.
Krankheiten mit hohem Risikograd im nahen Umfeld » Erhebliche bauliche Defizite

BaumaBnahmen, die (vorubergehend) die Nutzung der Raume ausschlieBen
Gefahrdungen, Schadigungen und VerstoBe durch zu betreuende Kinder, z.B.
gravierende selbstgefahrdende Handlungen, Selbsttotungen bzw.
Selbsttotungsversuche, sexuelle Gewalt, gefahrliche Korperverletzung. Beispiele fur
Entwicklungen

Anhaltende wirtschaftlich ungunstige Situation der Kita, z.B. durch Unterbelegung
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Erhebliche personelle Ausfalle » Wiederholte Mobbingvorwurfe bzw. -vorfalle
Gravierende oder sich wiederholende Beschwerden uber die Einrichtung Ablauf in der Kita

Ereignis oder Entwicklung gemal § 47 SGB VI tritt ein.

Mitarbeitende informiert sofort die Leitung. » Leitung beginnt sofort mit der
Dokumentation. » Leitung informiert sofort die Qualitatsleitung.

Qualitatsleitung (als Vertretung des Tragers) informiert sofort die Behorde, die die
Betriebserlaubnis erteilt hat.

Behorde, QL und Leitung entscheiden abgestimmt, in welchem Umfang Eltern und
Kooperationspartner informiert werden.

QL stimmt sich ab mit Personal, Marketing (Krisesnkommunikation), Projektabteilung
und Facility Management (nach konkretem Bedarf)

Schlusswort

Das vorliegende Kinderschutzkonzept befindet sich in stetiger Uberarbeitung und
Weiterentwicklung. Unsere Erganzungen und Veranderungen konnen jederzeit hinzugefugt
werden!

Verweise

“Padagogisches Leitbild” von Kinderzentren Kunterbunt.
“Kinderschutzkonzept 2020” Bundesweite Fassung von Kinderzentren Kunterbunt.

Kinderrechte - Der Paritatische - Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege (der-
paritaetische.de)

Kinderrechte Kindergarten_2017.pdf (kinderbuero-frankfurt.de)
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Netzwerke
Jugendamt, Beratungszentrum Jugend und Familie Bad Cannstatt
DaimlerstraBe 75, 70372 Stuttgart

Jugendamt 0711 21696855

Jugendamt Hotline  Mehdi Masoudi: 0711 216-96861

Kinderschutz-Zentrum Stuttgart

AlexanderstraBe 2

70184 Stuttgart

Tel.: 0711/ 23890-0
Beratungsstellen Fax: 0711/ 23890-18
Kinderschutz E-Mail: info@kisz-stuttgart.de

Haus der Familie in Stuttgart e.V.
ElwertstraBe 4, 70372 Stuttgart
Familienbildung 0711 2207090

Bad Cannstatt
DaimlerstraBe 75
70372 Stuttgart
Telefon 0711 216-96855
Netzwerk Fruhe Hilfen jugendamt.bz-cannstatt@stuttgart.de
L
Rotebuihlstr.121
70178 Stuttgart

0711 6567906

SKF Stuttgart
Stockachstr.55
70190 Stuttgart

Tel.: 0711/92562-0
Mail: info@skf-drs.de

Mitte, Nord

WilhelmstraBe 3

70182 Stuttgart

Telefon 0711 216-57447
jugendamt.bz-mitte@stuttgart.de
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Anhang
Schaubild Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung gem. § 8a SGB VIlI-Ablauf
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KiKu: Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung gem. § 8a SGB VIl - Ablauf in der Kita

Ich hatie sinen Verdacht:
Ieh nehme gewichige
Anhaltspunite dafir wahr, dass
das Kindeswohl sines Kindes hier gefihrdet it

Sofort: kurpe,
schriltiche .
o dalion der Safor: schriflliche
wichbigaten Fakben! Dokumentation des

Falls anlegen und bis
Fall-Ende fartfihnen!

Insafern erfahrene Fachkraft sinbinden.

Sorgfiltige Risikeeingch#izung durchiihren,
{vorgegebens Einschitzverdatren beachian)

—

{___.NEm

1. Fall besprechen mit Gruppenleitung und Leitungsteam

- Infa an zustindige OL

2. Mit dem Kind sprechen [behutsame, effene Fragen)
{salem das den Schutz des Kindes nichl gefahrde!)

3. Mit den berechiiglen sprechen
{solem das den Schutz des Kindes nichi gefahrdel’)

4. Situation vorliufig sinschitren: KiWo-Skala oder Erslemschiitrung Kiku

Wir halien
eine KWG weiler
Hir moglich.

JA———-).

Kind massiv
undioder akut
gefahrdet?

Sofort Jugendamt
informieren!
finkL personenbezogens Dalen)

= gl Anzeige bei der Polized
+ Infoan QL

Beralung hat bis 2u 7 Tagen Zeil—9*
[(oder: lokal niemand verfiighar)

KiKu-interne Insofa einbinden:

= Bedarl im Teams-Kanal Kindeswohlgefitrdung -
inteme Baratung® (Link) anmelkden
+ Riickmelkdung abwanen

Welche Hilfe

Ansproch nehmen, insbesondere

+ Jugendaml
+ Erziehungshesalung,

sanslige Beralungssislien

Hilfe

Bei Sorgeberechtigten darauf hinwirken, dass diese Hilfen in

= Gewallschutz, Suchiberalung, Hille bei Behdrdengangen oder

+ Sepalpadalische, peychelogsche oder sanslipe medizirische

st nitig?

SH bendlgen exlame,
weilergehende Hille

«

Externs Insofa sinbinden: Gemeinsame, formale
+ Kommunale Insows erfahnens Fachiral Risikoeinschitzung
« Lokale Fachberalungssiele
+ Oriliches Jugendami
weibar Vierdachl

aul KNG Kein Verdachl mehr

aul KWG

&, “Fall-Ende”

Untersbitzung der 5B
disrch die Kita selbst
reichl derzeil aus

v

gesichert

Hallen die SB sich
an ereinbarungen?

Reichen
Makrahmen aus,
urn Gefdhrduing
ausrurdumen?

Umstinds?
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